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L SUMAR EXECUTIV
Raportul privind analiza statutului mediatorului comunitar reprezinta un studiu realizat in
contextul identificarii necesitatii de a se consolida capacitatile mediatorilor comunitari din
Republica Moldova, in vederea asigurarii unei interventii profesioniste in realizarea
incluziunii social-economice a populatiei roma. Raportul a fost realizat in cadrul proiectului
,consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”, implementat de Agentia
de Cooperare Internationala a Germaniei (G1Z) cu suportul financiar al Ministerului Federal
pentru Cooperare Economica si Dezvoltare al Germaniei (BMZ) si al Agentiei Elvetiene
pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC).
Scopul raportului este identificarea costrangerilor/lacunelor/dificultatilor, care impacteaza
activitatea mediatorilor comunitari, si a amendamentelor actelor normative in vigoare in
vederea fortificarii statutului acestora. Un suport metodologic si informational in elaborarea
raportului |-a avut analizele si rapoartele realizate de societatea civila roma, Agentia Relatii
Interetnice, GIZ etc. Ipoteza de baza, de la care s-a pornit in realizarea raportului, se
refera la lipsa unui mecanism institutional clar cu privire la activitatea mediatorilor
comunitari, fapt care ingreuneaza intreg procesul: de la angajare, formare profesionala
pana la monitorizare si evaluare a activitatii.
in analizele efectuate au fost identificate un spectru de probleme, care au fost grupate in
trei grupuri de constrangeri ce influenteaza activitatea mediatorilor comunitari: (1)
constrangeri de naturd legala si functionala; (2) constrangeri de natura logistica si (3)
constrangeri legate de lipsa de capacitati a mediatorilor comunitari.
Constrangerile de natura legala si functionala (1) au cea mai mare influentd asupra
activitatii mediatorilor comunitari, fiind identificate prin:

1.1 lipsa unui mecanism clar de elaborare, implementare si coordonare a politicilor
in domeniul relatiilor interetnice, cadrul normativ in vigoare necesitand ajustari, inclusiv in
contextul reformarii autorittilor publice centrale. intre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, care are in portofoliul domeniilor de activitate elaborarea politicilor in domeniul
relatiilor interetnice, si Agentia Relatii Interetnice, autoritatea care asigura implementarea
acestor politici, exista o slaba cooperare. Domeniul dat de politici este slab reflectat in
planurile de activitate si pagina oficiald a ministerului, fapt ce atesta un interes scazut fata
de acest domeniu. De asemenea, la nivelul Cancelariei de Stat problema cooperarii dintre
autoritatile publice locale si mediatorii comunitari nu este un subiect de actualitate, chiar
daca in conditiile alegerilor locale s-ar necesita de abordat problema angajarii si activitatii
mediatorilor comunitari;

1.2. consolidarea insuficientd a capacitatilor Agentiei Relatii Interetnice si
neajustarea completd a cadrului normativ si institutional urmare a transferului, in anul
2018, a functiei de implementare a politicii statului in ceea ce priveste institutia
mediatorului comunitar de la Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale catre Agentie,
ceea ce a creat impedimente in realizarea sarcinii date. In cadrul ministerului vizat nu a
existat o unitate pentru realizarea prevederilor normative in domeniul mediatorului
comunitar, ceea ce a cauzat o interventie sporadica a acestuia;

1.3. lipsa de prevederi in unele acte normative din domeniile de cooperare ale
mediatorilor comunitari (asistentd sociala, sanatate, ocupare, educatie etc.), care ar pune
in lumina relatia mediatorului comunitar cu alti specialisti prin asigurarea unei cooperari
intersectoriale;

1.4.lipsa unui mecanism de cooperare institutionald dintre structurile
guvernamentale si cele neguvernamentale, in special Asociatia Nationala a Mediatorilor
Comunitari, ceea ce influenteaza asigurarea sinergiei actiunilor in favoarea comunitatii
roma. Cooperarea dintre Agentia Relatii Interetnice si alte agentii guvernamentale se
realizeaza in afara unor acorduri de colaborare, iar in anul 2019 au fost desfasurate
demersuri de consolidare a cooperarii;

1.5. suprapunerea unor atributii de functie a mediatorilor comunitari cu cele ale altor
specialist, fapt ce conduce la evitarea sau suprasolicitarea mediatorilor comunitari.



Existenta unui cod deontologic al mediatorului comunitar ar contribui la delimitarea clara a
rolului si sarcinilor acestuia si ar conferi o recunoastere profesionala.
Constrangerile de natura logistica (2) se conceptualizeaza prin:

2.1. neconstientizarea rolului mediatorilor comunitari si necunoasterea cadrului
normativ in vigoare de catre alesii poporului, iar slaba monitorizare a acestui proces de
catre autoritatile publice centrale influenteaza nivelul scazut de angajare a mediatorilor
comunitari, chiar daca finantarea acestora se realizeaza direct de la bugetul de stat,
precum si atribuirea unor sarcini suplimentare mediatorilor;

2.2. procesul de selectie si angajare a mediatorilor comunitari este unul birocratic,
care ingreuneaza angajarea in campul muncii a acestora. Acesta este unul similar
functionarilor publici, chiar daca mediatorul comunitar nu intra in aceasta categorie. in
acest proces nu se implica autoritdtile guvernamentale, in special Agentia Relatii
Interetnice, chiar daca bugetarea functiei si monitorizarea activitatii se realizeaza de
aceasta. De asemenea, lipsa unor date statistice actualizate cu privire la comunitatea
roma creaza obstacole Th angajarea mediatorilor comunitari;

2.3. nivelul de salarizare neatractiv si necorespunzator sarcinilor si responsabilitatilor
atribuite mediatorilor comunitari, ceea ce ii demotiveaza. Mediatorii realizeaza atributii si
activitati in domenii precum educatia, asistenta sociala, ocupare, documentare, sanatate
etc., avand un salariu necorespunzator spectrului de activitati solicitate;

2.4. realizarea activitati mediatorului comunitar in baza unui plan lunar, fara o
planificare anuala a activitatilor, fara stabilirea unor indicatori de progres, situatie ce
influenteaza desfasurarea activitatii, evaluarea si monitorizarea acesteia;

2.5. slaba dotare a locului de munca de catre autoritatile publice locale, inclusiv
neoferirea spatilor de munca corespunzatoare activitati mediatorului comunitar, in
contextul nebugetarii acestor cheltuieli pana in anul 2020.

Constrangerile legate de lipsa de capacitati a mediatorilor comunitari (3) isi lasa
amprenta asupra eficientei interventiei acestora in comunitatile roma. in categoria acestui
grup de constrangeri au fost identificate urmatoarele:

3.1. realizarea formarii profesionale a mediatorilor comunitari in afara unui sistem de
formare profesionala, fapt ce determina slaba pregatire pentru exercitarea atributiilor
functionale de catre acestia. Chiar daca existd unele prevederi cu privire la formarea
acestora in cadrul Agentiei Nationale Asistentd Sociala, pana la moment, nu au avut loc
careva instruiri. Instruirea mediatorilor comunitari se realizeaza sporadic, in special prin
intermediul unor proiecte/programe sustinute de partenerii de dezvoltare;

3.2. lipsa unor instrumente (fise de evaluare, model de raport etc.), ghiduri si
manuale operationale pentru desfasurarea activitatii determina o interventie si monitorizare
deficitara a mediatorilor comunitari. In anul 2019 a fost elaborat un Manual privind
activitatea mediatorului comunitar. Totusi, se necesitd aprobarea prin ordin a unui set de
instrumente de lucru pentru mediatorii comunitari, care sa poata fi accesate inclusiv online;

3.3. lipsa capacitatilor de scriere a proiectelor, de accesare a fondurilor de catre
mediatorii comunitari, inclusiv a membrilor Asociatiei Nationale a Mediatorilor Comunitari,
ingreuneaza procesul de stabilire a relatilor de parteneriat si colaborare cu diversi
parteneri de dezvoltare.



Il INTRODUCERE

Fortificarea unei societati democratice, in care drepturile si libertatile fiecarui cetatean sunt
respectate, reprezinta dezideratul fiecarui stat contemporan. Acest lucru este relevant, in
mod special, in contextul societatilor multi-etnice, asigurandu-se si credndu-se premise
pentru valorificarea potentialului fiecarui membru al societatii si incluziunea sociala a
acestuia prin pastrarea identitatii culturale.

Unul din instrumentele identificate, aplicabile cu referire la comunitatea de etnie roma, este
institutul mediatorului comunitar, care indeplineste o importanta sarcina in consolidarea
comunitatii roma prin asigurarea unui echilibru in cooperareadintre institutiile statului si
comunitate, facilitind comunicarea si colaborarea dintre acestia (Figura 1).

\é”.

Figura 1. Statutul mediatorului comunitar

Sursa: ROMED Trainer'sHandbook. http./coe-
romed.org/sites/default/files/documentation/BROMED1%20Trainers %27 %20Handbook.pdf

Mediatorul comunitar este persoana de etnie roma din localitatea compact sau mixt
populata de romi, responsabila de asigurarea eficienta a accesului beneficiarilor la servicii
de asistenta sociala, educatie, asistenta medicald, incadrare in cimpul muncii,
documentare, de imbunatatire a conditiilor de trai, alte servicii in caz de necesitate, prin
comunicarea eficienta cu institutiile de resort din localitate.’

Desi in Republica Moldova sunt inregistrate anumite progrese in raport cu mediatorul
comunitar, se atesta si o serie de constringeri in asigurarea angajarii si activitatii acestuia.
Urmare activitafilor desfasurate in perioada anilor 2018-2019 de catre proiectul
"Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”, implementat de Agentia
de Cooperare Internationala a Germaniei (G1Z) cu suportul financiar al Ministerului Federal
pentru Cooperare Economica si Dezvoltare al Germaniei (BMZ) si al Agentiei Elvetiene
pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) (in continuare - MEPA), s-a stabilit ca angajarea
mediatorilor comunitari este o sarcina complicata, dat fiind neintelegerea de catre
autoritatile publice locale (APL) a importantei si rolului mediatorului comunitar.

Mulfi din mediatori comunitari se confruntd cu diferite probleme si constringeri in
activitatea sa, precum conditi de munca precare, atitudine discriminatorie, capacitati
scazute si competente insuficiente, slaba coordonare a activitatilor la nivelul APL etc.
Situatia data se datoreaza, in mare parte, statutului incert al mediatorului comunitar,
stabilit prin Hotarirea Guvernului (HG) nr.557/2013 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar, inclusiv a

Materiale informationalereferitor la functiile si beneficiile angajarii mediatorilor comunitari (MEPA),

p.1
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subordonarii neclare a acestuia fata de autoritatile de stat (Ministerul Sanatatii, Muncii,
Protectiei Sociale (MSMPS), Agentia Relatii Interetnice (ARI) sau alta institutie).

In contextul celor mentionate si urmare discutiilor purtate cu conducerea AR, s-a propus
elaborarea Analizei statutului mediatorului comunitar din perspectiva identificarii
lacunelor/dificultatilor in activitatea sa, precum si propunerii de amendare a cadrului
normativ in vederea imbunatatirii statutului acestuia.

Necesitatea consolidarii functiei de mediator comunitar reiese si din Recomandarea
stipulata la pct.36 din Observatiile finale cu privire la raportul periodic combinat al
patrulea si al cincilea al Republicii Moldova la Conventia privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare impotriva femeilor, prin care comitetul indeamna Republica
Moldova de a intreprinde actiunile necesare pentru numirea, fara intarziere, a mediatorilor
comunitari calificati in toate comunitatile de romi prin alocarea resurselor adecvate pentru
aceasta functje. 2

Obiectivele Raportului:

- Analiza situatiei curente a mediatorilor comunitari si identificarea constringerilor cu
care se confrunta acestia in activitatea profesionala (angajare, salarizare, dotarea
locului de munca, instruire, comunicare institutionala etc.);

- Determinarea aspectelor de relationare si compatibilitatii mediatorilor comunitari cu
autoritatea publica centrala (APC), APL si organizatiile neguvernamentale;

- Propunerea optiunilor de consolidare a functiei de mediator comunitar;

- Formularea de recomandari generale si cu privire la amendarea cadrului normativ
pentru perfectionarea statutului mediatorului comunitar.

Pentru atingerea obiectivelor, expertul a efectuat urmatoarele activitati:

e analiza cadrului normativ in vigoare si a studiilor/rapoartelor ce tin de activitatea
mediatorilor comunitari,elaborate pana in prezent;

e analiza paginilor web oficiale ale ARI, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
(MECC), a unor APL de nivelul 1;

e discutii cu reprezentanti ARI, MECC, MSMPS, Ministerului Finantelor (MF),
Cancelariei de Stat (CS), Agentiei Nationale Asistenta Sociala (ANAS),
Congresului Autoritatilor Locale din Moldova (CALM), Asociatiei Nationale a
Mediatorilor Comunitari (ANMC), mediatorilor comunitari etc.

lll. ANALIZA SITUATIEI CURENTE A MEDIATORILOR COMUNITARI

3.1 Statutul si angajarea mediatorilor comunitari

Consolidarea comunitatii roma si imbunatatirea situatiei acesteia este unul din
dezideratele politice ale Guvernului Republicii Moldova. Studiile si analizele desfasurate au
relevat necesitatea stabilirii unei punti de legatura dintre APL si comunitatea roma, care
deseori se confrunta cu fenomene de marginalizare si izolare sociala.

in acest sens, prin aprobarea Planului de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie
roma din Republica Moldova pentru anii 2011-2015 (HG nr.494/2011) s-a demonstrat
vointa politica in promovarea drepturilor si libertatilor comunitatii roma. Unul din obiectivele
planului se referea la ,Promovarea serviciului mediatorilor comunitari pentru comunitatile
de romi”, operationalizat in 7 actiuni specifice ce au avut ca scop crearea cadrului normativ
si institutional pentru functionarea noii institutji.

2Observatii finale cu privire la raportul periodic combinat al patrulea si al cincilea al Republicii
Moldova la Convetia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor, pct.36



In unele surse se mentioneaza ca institutia mediatorului comunitar a fost instituita cu
suportul partenerilor de dezvoltare anterior aprobarii actuluinormativ sus-mentionat si
anumein anul 2003.3
Prin Planul de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica
Moldova pentru anii 2016-2020 (HG nr.734/2016) s-a stabilit necesitatea promovarii
serviciului de mediator comunitar prin continuarea procesului de angajare a acestora.
Recunoasterea profesionala a mediatorului comunitar s-a realizat urmare a includerii in
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova. Astfel, prin Ordinul Ministrului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 694-p/2012 a fost inclusa noua ocupatie: ,23256
Mediator comunitar”.
La rindul sau, prin Legea nr.69/2013 a fost completat art.14 (cu lit.y') din Legea
nr.436/2006 privind administratia publica locala, fiind extinse competentele Consiliului
local, in special a localitatilor compact sau mixt populate de romi, astfel incat acesta sa
decida asupra instituirii functiei de mediator comunitar.
Prin HG557/2013 a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la organizarea activitatii
mediatorului comunitar (in continuare Regulamentul-cadru), fiind modificata pana in
prezent prin doua HG cu privire la modul de finantare.
Regulamentul-cadru stabileste conditile organizatorice de functionare a mediatorului
comunitar (misiunea, functile de baza, atributiile, drepturile mediatorului comunitar),
cerintele fata de candidatji la aceasta functie, formarea profesionala etc. De asemenea,
prin aceasta HG a fost aprobata si fisa-tip de post.
Conform prevederilor normative un mediator comunitar deserveste cel putin 150 de
beneficiari, iar in cazul in care numarul acestora depaseste plafonul stabilit, Consiliul local
determina numarul unitatilor de mediator comunitar.Conform pct.39 al Regulamentului-
cadru, marirea unitatilordepinde de numarul populatiei rome social-vulnerabile, care isi are
domiciliul in localitatea data.
in mare parte, in localitatile din Moldova sunt angajati cate un mediator comunitar. in
localitatile cu o populatie roma numeroasaeste planificatda angajarea a unui numar mai
mare de mediatori comunitari, de exemplu in mun.Soroca (3 unitati), or.Calarasi (2 unitatj)
si or.Otaci (2 unitati) (Tabelul nr.1).

Tabelul nr.1. Statistica mediatorului comunitar in profil teritorial

Nr. Denumirea localitatii Numarul planificat Numarul efectiv de
de mediatori comunitari
mediatoricomunitari angajati

(la situatia
10.12.2019)

1. | mun.Soroca 3 1

2. | or. Otaci 2 2

3. | s. Tirnova (Donduseni) 1 0

4. | or. Briceni 1 0

5. | or.Glodeni 1 1

6. | mun.Edinet 1 1

7. | s.Danul (Glodeni) 1 1

8. | mun.Balii 1 1

9. | or.Riscani 1 1

10.| s. Mihaileni (Rigcani) 1 1

11.| or.Singerei 1 1

12.| mun.Floresti 1 1

3Filipschi L. Raport cu privire la analizacadrului functional si actelor normative cu privire la
formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului comunitar. Chiginau, 2016, p.9
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13.| or.Drochia

14.| s.Nicoreni (Drochia)

15.| s.Chetrosu (Drochia)
16.| s.Gribova (Drochia)

17.| s.Ochiul Alb (Drochia)
18.| or.Falesti

19.| s.Raspopeni (Soldanesti)
20.| s.Ciniseuti (Rezina)

21.) mun.Orhei

22.| s. Seligte (Orhei)

23.| s.Zahoreni (Orhei)

24 | s.Ciocilteni (Orhei)

25.| s.Bursuc (Nisporeni)
26.| s. Vulcanesti (Nisporeni)
27. mun. Straseni

28.| s.Stejareni (Straseni)
29.| s.Huzun (Straseni)

30.| or. Calarasi

31.| s.Buda (Calarasi)

32.| s.Parcani (Calarasi)

33.| s.Schinoasa (Calarasi)
34.| s.Izbiste (Criuleni)

35.| mun.Hincesti

36.| s.Mingir (Hincesti)

37.| s.Carpineni (Hincesti)
38.| s.Graseni (Ungheni)
39.| or.Cimiglia

40.| s.Talmaza (Stefan Voda)
41.| or.Taraclia

42.| s.Zarnesti (Cahul)

43.| or.Basarabeasca
44. mun. Comrat

Total 48
Sursa: Raportul PNUD "Cartografierea localitadtilor dens populate de romi din Republica Moldova” gi

datele ANMC.

Pentru stabilirea necesarului de unitati de mediatori comunitari s-au utilizatrecomandarile
Raportului PNUD ,Cartografierea localitatilor dens populate de romi din Republica
Moldova”,realizat in anul 2013 cu suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) Moldova. Totusi, se releva necesitatea unei cartografieri repetate in anul 2020 Tn
contextul invechirii datelor statistice cu privire la populatia de etnie roma.

Analiza datelor disponibile atesta o fluctuatie constantd a numarului mediatorilor
comunitari angajati in Republica Moldova. in perioada 2003-2016 numarul maxim de
angajari a mediatorilor s-a inregistrat in anii 2012 si, respectiv, 2014, cand in tara activau
32 de mediatori comunitari*. Cauzele fluctuatiei sunt de natura institutionald, comunitara si
personala.

Conform bazei de date a ANMC, s-a stabilit ca in anul 2018, din cele 48 de posturi din 44
de localitati,activau 30 de mediatori comunitari in 30 de localitat;.

Este de mentionat ca, ANMC are un rol important in angajarea mediatorilor comunitari si a
facilitat angajarea a 6unitati pe parcursul anului 2018, cu asistenta MEPA si Oficiului
Inaltului Comisar pentru Drepturile Omului (OHCHR).

— | — —L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—LI\)—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L—L
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“Filipschi L. Raport cu privire la analizacadrului functional si actelor normative cu privire la
formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului comunitar. Chiginau, 2016, p.9-10
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Totodata, conform Raportului final cu privire la angajarea mediatorilor comunitari in
Republica Moldova,la finele anului 2019 in tara activau 34 de mediatori comunitari, fiind
angajatein anul de referinta 6 persoane cu suportul MEPA.S
in acelasi timp, in “Raportul privind Monitorizarea Planului de actiuni pentru
sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2016-2020, aprobat prin HG
nr.734/2016. Perioada monitorizata: anul 2018”, Coalitia ,Vocea Romilor’ a relevat
necesitatea instituirii postului de mediator comunitar in alte cateva localitati, {inAnd cont de
numarul populatiei de etnie roma:
1. mun. Chisinau (6 unitati) - aproximativ 5000 de romi identificati;
2. or. Ceadir-Lunga (1 unitate) — circa 800 de romi identificati;
3. s. Cania, r. Cantemir (1 unitate) — 153 de romi identificati;
4. s. Ghiliceni, r.Telenesti(1 unitate) — peste 200 de romi identificati.®
Urmare a analizelor efectuate de catre ANMC si ARI, precum si discutiilor purtate cu
reprezentantii MF, s-a stabilit ca, pentru perioada 2020-2022,se vor planifica resurse
financiare pentru angajarea si asigurarea activitatii mediatorilor comunitariin numar de 54
de unitati (Tabelul nr.2).
Tabel nr.2. Numarul de unitati de mediator comunitar planificate
spre finantare in perioada 2020-2022

Nr. Unitatea teritoriala Unitatea teritoriala Numarul de Numarul

administrativa de administrativa de unitati demediatori

nivelul 2 nivelul 1 planificate comunitari

angajati

(la situatia

10.12.2019)
1. | Mun.Chiginau’ or.Chisinau 6 0
2. | Mun.Balti or.Balij 1 1
3. | r.Basabeasca or.Basarabeasca 1 1
4. | r.Briceni or.Briceni 1 0
5. | r.Cahul s.Zirnesti 1 1
6. | r.Cantemir s.Cania 1 0
7. | r.Calarasi or. Calarasi 2 1
s.Ursari, Buda 1 1
s.Parcani 1 1
s.Schinoasa 1 1
8. | UTA Gagauzia mun.Comrat 1 0
or.Ceadir-Lunga 1 0
9. | r.Cimiglia or.Cimislia 1 1
10.| r.Criuleni s.lzbiste 1 1
11.| r.Dondusgeni s. Tirnova 1 0
12.| r.Drochia or.Drochia 1 1
s.Nicoreni 1 0
s.Chetrosu 1 1
s.Gribova 1 1
s.0Ochiul Alb 1 1
13.| r.Edinet mun.Edinet 1 1
14.| r.Falesti or.Falesti 1 1

SRaportul final cu privire la angajarea mediatorilor comunitari in Republica Moldova (MEPA), p.3

®Monitorizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentruanii 2016-2020,
aprobat prin H.G. Nr 734 din 09.06.2016. Perioada monitorizata: anul 2018, p.5
’Localitatile marcate cu Bold sunt localitati noi incadrul cérora se planifica a fi angajat mediator

comunitar
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15.| r.Floresti mun.Floresti 1 1
16.| r.Glodeni or.Glodeni 1 1
s.Danul 1 1

17.| r.Hincesti mun.Hincesti 1 1
s.Mingir 1 1

s.Carpineni 1 1

18.| r.Nisporeni s.Bursuc 1 1
s. Vulcanesti, Cioresti 1 1

19.| r.Ocnita or.Otaci 2 1
20.| r.Orhei mun.Orhei 1 0
s. Seliste 1 0

s.Zahoreni 1 1

s.Ciocilteni 1 1

21.| r.Rezina s.Ciniseuti 1 1
22.| r.Riscani or.Riscani 1 1
s. Mihaileni 1 1

23.] r.Singerei or.Singerei 1 1
24.| r.Soroca mun.Soroca 3 1
25.| r. Straseni mun. Straseni 1 0
26.| r.Soldanesti s.Raspopeni 1 1
27.| r.Stefan Voda s.Talmaza 1 1
28.| r.Taraclia or.Taraclia 1 1
29.| r.Telenesti s.Ghiliceni 1 0
Total 54 34

Sursa: Raportul cu privire la estimarea cheltuielilor bugetare pentru mediatori comunitari gi datele
ANMC

* Nota: In anul 2018 au fost planificate resurse financiare pentru instituirea functiei de
mediator comunitar in localitatile Stejareni si Huzun (r.Straseni) si Graseni (r.Ungheni),
insa, in conformitate cu datele prezentate de ARI in Raportul cu privire la implementarea,
pe parcursul anului 2018, a Planului de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma
din Republica Moldova pe anii 2016-2020, pentru aceste localitati nu s-au mai planificat
resurse pentru perioada 2020-2022, in conditile Tn care comunitatile date nu s-au
identificat ca romi si nu-si doreau aceasta functie in APL.2

Conform datelor din Tabelul nr.2, se atesta necesitatea ca in anul 2020 in Republica
Moldova sa fie suplinite inca 20 de functii vacante ale mediatorilor comunitari (54 unitafj
plan — 34 unitati efectiv).

Urmare a discutiilor purtate cu autoritatile de stat si societatea civila cu referire la
angajarea si statutul mediatorului comunitar, putem mentiona urmatoarele particularitati si
constringeri:

- operarea cu date diferite de catre autoritati, ONG, partenerii de dezvoltare etc. cu
referire la numarul mediatorilor comunitari si a populatiei roma, fapt ce cauzeaza o
dificultate de monitorizare a acestora;

- instituirea functiei de mediator comunitar este o atributie a consiliului local;

- mediatorul comunitar activeaza in cadrul primariei, dar nu are statut de functionar
public;

- coordonarea, monitorizarea si evaluarea activitati mediatorului comunitar este
realizata de APL;

- mediatorul comunitar activeaza in baza dispozitiilor APL de nivelul 1, intocmind
Rapoarte de activitate cu prezentarea autoritatii;

8Raportul privind Monitorizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
anii 2016-2020, aprobatprin H.G. nr.734/2016. Perioada monitorizata: anul 2018, p.24
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- in procesul de evaluare anuala mediatorul comunitar prezinta un Raport de
autoevaluare, care cuprinde 3 tipuri de informatii: (I) activitatile desfasurate in
domeniile asistentei sociale, sanatatii publice, educatiei, incadrarii in campul
muncii, documentarii populatiei, conditiilor de trai etc.; (ll) nivelul de realizare a
activitatilor stabilite in fisa de post; (lll) impactul activitatilor prin luarea in
considerare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor si a comunitatii;

- APL nu informeaza ARI asupra rezultatelor evaluarii mediatorilor comunitari
evaluarii;

- mecanismul actual de angajare si functionare a institutiei mediatorului comunitar nu
asigura desfasurarea monitorizarii de catre ARI a politicii Tn domeniul roma si, in
mod special, a activitatii mediatorilor comunitari (aceasta problema a fost sesizata
inclusiv in cadrul evaluarilor externe®);

- mecanismul de selectie aplicat mediatorilor comunitari este unul greoi, candidati
care sa intruneasca conditiile stipulate in Regulamentul-cadru,fiind identificati cu
dificultate.Analiza a relevat ca modalitateade selectie, aplicata in cazul mediatorilor
comunitari,este una similara aplicatd functionarilor publici (examinare dosare,
proba scrisa si proba orald). in comparatie, modalitatea de angajare a asistentilor
sociali este una simplificata, fiind reglementata prin HG nr.24/2007 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali
(comisie formata din 5 membri si selectia efectuata in baza dosarului, doar in unele
cazuri specifice se pot organiza probe suplimentare, inclusiv proba scrisa).

3.2 Atributiile si sarcinile mediatorului comunitar versus salarizare
Cadrul normativ in vigoare'® stabileste misiunea, ariile de actiune si functiile mediatorului
comunitar. Acesta are o misiune complexa in raport cu comunitatea roma, asigurand
intermedierea dintre aceasta si institutiile statului, astfel incat sa se imbunatateasca
calitatea vietii acestora.
In principal, am putea releva cd domeniile de interactiune si actiune ale mediatorului
comunitar se extind asupra domeniului asistentei sociale, sanatatii, educatiei, ocuparii
fortei de munca, documentare a populatiei, dar pot fi extinse in functie de constringerile cu
care se confruntd comunitatea roma.
Este important sa mentionam ca mediatorul comunitar nu poate realiza funcitiile
specialistilor din domeniile sus-mentionate, acesta are rolul de a facilita prestarea de catre
institutiile publice a serviciilor si beneficierea comunitatii de anumite servicii in functie de
necesitati.
in domeniul asistentei sociale mediatorul comunitar are ca functii:
- de informare a asistentului social comunitar, a potentialilor beneficiari de ajutor
social, dar si a comunitatii roma cu privire la masurile de protectie sociala (servicii
si prestatii sociale);
- de facilitare a accesului beneficiarilor la prestatiile sociale;
- de raportare asupra copiilor in situatie de risc si de participare in procesul de
reintegrare a copilului Tn familia biologica sau extinsa;
- de identificare a situatiei si necesitatilor beneficiarilor si famililor acestora in
vederea propunerii de solutji;
- de mobilizare a beneficiarilor si de stabilire a parteneriatelor pentru solutionarea

Filipschi L. Raport cu privire la analizacadrului functional si actelor normative cu privire la
formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului comunitar. Chisinau, 2016, p.13
10 HG 557/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea activitéti
mediatorului comunitar, pct.6-8
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problemelor comunitatii roma.
Din analiza efectuata asupra funciiilor in domeniul asistentei sociale ale mediatorului
comunitar si ale asistentului social comunitar, stipulate in Regulamentul-cadru de activitate
a Serviciului de asistenta sociala comunitara, aprobat prin ordinul Ministrului Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului nr.54/2009, putem conchide ca unele dintre functiile
mediatorului comunitar se suprapun cu cele ale asistentului social comunitar, de exemplu,
functia de evaluare a necesitatilor beneficiarilor si de mobilizare a beneficiarilor.
Totodata, in cadrul normativ Tn domeniul protectiei sociale nu se reflecta
contributiamediatorului comunitar la identificarea, referirea sau asistarea unor categorii de
beneficiari.
In domeniul sanatatii mediatorul comunitar indeplineste urmatoarele functii:
- de identificare a necesitatilor pentru adaptarea culturala la serviciile medicale;
- de facilitare aaccesului la serviciile de sanatate si de oferire a suportului n
inscrierea pe lista medicului de familie;
- de organizare a activitatilor de informare cu privire la sistemul public de
asigurari medicale obligatorii;
- de promovare si informare cu privire la diverse probleme de sanatate publica si
modul sanatos de viata;
- de implicare in depistare si tratament al tuberculozei.
in procesul de evaluare a functiilor date s-a stabilit c& anumite sarcini ale mediatorului
comunitar se suprapun cu cele ale asistentului medical comunitar, stabilite prin ordinul
Ministerului Sanatatii nr.157/2014 cu privire la organizarea activitatii asistentului medical
comunitar. Spre exemplu, functia de informare cu privire la modul sanatos de viata,
sanatatea reproducerii, identificarea populatiei neinscrise pe listele medicului de familie si
partial functia de facilitare a accesului la serviciile de sanatate.
in domeniul educatiei sunt stabilite urméatoarele functii ale mediatorului comunitar:
- de organizare a activitatilor de informare si sensibilizare a parintilor cu privire la
necesitatea inscrierii copiilor in sistemul educational;
- de identificare a necesitatilor si a impedimentelor pe care le intdmpina copilul in
frecventarea institufiei scolare;
- de asistare si includere a copiilor in cadrul programelor cu orar prelungit;
- de sporire a interesului copiilor talentati prin inscrierea la studii in institutii de
invatamant artistic extrascolar;
- de stimulare a absolventilor de invatamant preuniversitar in accesarea studiilor
la alte nivele si cicluri educationale.
Problema finscrierii si asigurarii frecventarii institutilor educationale de catre copiii romi
este una din constringerile stringente, identificate n studiile desfasurate in Republica
Moldova ''. in acest context rolul de baz& al mediatorului comunitar in domeniul
educational este contributia la sporirea numarului de copii scolarizati si diminuarea
abandonului scolar.
n domeniul ocuparii fortei de munci functiile mediatorului comunitar se rezum la:
- de informarea populatiei cu privire la posibilitatile de angajare in campul muncii
prin accesarea serviciilor de ocupare prestate de Agentia Nationala de Ocupare
a Fortei de Munca (ANOFM);
- de facilitarea participarii la serviciile de ocupare a fortei de munca;
- de colaborare cu agentii economici, in parteneriat cu subdiviziunile
ANOFM,pentru facilitarea angajarii persoanelor aflate in cautarea locului de

" UNICEF, Copiii romi si accesul lor la servicii. Evaluarea participativa a barierelor. Studiu
sociologic calitativ. Chisindu, https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea-participativa-
a-barierelor-copii-romi.pdf.
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munca.
Urmare a analizei functiilor date putem mentiona ca acestea releva parteneriatul dintre
mediatorul comunitar, institutiile statului si agentii economici in sporirea angajarii in campul
muncii a persoanelor de etnie roma.
Totusi, se impune necesitatea racordarii acestor functii la prevederile Legii nr.105/2018 cu
privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj,dupa cum urmeaza:

1. informarea cu privire la masurile de promovare a ocuparii forei de munca,
implementate de ANOFM prin intermediul subdiviziunilor teritoriale (in
corespundere cu art.22 al legii). In versiunea actuald a Regulamentului-cadru sunt
stipulate doar serviciile de ocupare, care sunt o parte componenta a masurilor de
promovare ce includ serviciile de ocupare si masurile active de ocupare a fortei de
munca;

2. facilitarea participarii beneficiarilor la masurile de promovare a ocuparii a fortei de
munca, in Regulamentul -cadru actual fiind stipulate doar serviciile de ocupare;

3. colaborarea cu angajatorii (din sectorul public si privat), in comun cu subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM (STOFM), pentru reducerea barierelor si angajarea in
campul muncii apersoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Un ultim domeniu din Regulamentul-cadru cu atributii pentru mediatorul comunitar este cel
organizational, funciiile acestuia referindu-se la:

- de completarea documentelor de evidenta (registrul de evidenta a persoanelor care
solicita audienta, registrul de evidentda a grupurilor de beneficiari, dosarele
beneficiarilor);

- de elaborare de rapoarte de activitate si prezentarea acestora catre APL;

- de contribuire la solutionarea diverselor cereri, petitii, solicitari etc. ale
beneficiarilor;

- de prioritizarea sarcinilor, planificarea i organizarea activitatii prin respectarea
termenelor limit3;

- de conlucrare, in comun cu personalul APL de nivelul 1, in domeniile asistentei
sociale, sanatatii, educatiei etc. si facilitarea accesului in localitate in vederea
solutionarii problemelor beneficiarilor;

- de medierea potentialelor situatii de conflict dintre beneficiari si reprezentantii APL
de nivelul 1;

- de asigurare, in colaborare cu institutia responsabild, adocumentarii populatiei
roma etc.

Analiza Manualului cu privire la activitatea mediatorului comunitar, elaborat de catre
ANMC, cu suportul OHCHR si MEPA, scoate in evidentd unele noi atributii ale
mediatorului comunitar in domeniul culturii, asigurarii ordinii publice, asigurarii egalitatii si
nediscriminarii etc.si, In acest context, este necesara includerea unor functii noi pentru
mediatori si in Regulamentul-cadru.

Una din constringerile, enuntata in discutiile referitor la situatia curenta a mediatorului
comunitar din Republica Moldova, se refera la remunerarea muncii acestuia.

In prezent, salarizarea mediatorilor comunitari se efectueazd in corespundere cu
prevederile Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.
Conform anexei 9 (G) Grupul ocupational ,Asistentd sociala si sanatate”, clasa de
salarizare si coeficientul de salarizare a mediatorilor se prezintd in modul urmator (Tabelul
nr. 3).
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Tabelul nr.3. Clasa de salarizare si coeficientul de salarizare
a mediatorilor comunitari

Denumirea functiei Clasa de salarizare Coeficientul de
salarizare
Mediator comunitar cu studii 38 2,17
superioare (G6030)
Mediator comunitar fara studii 30 1,83
(G6035)
Diferenta 8 clase 0,34

Sursa: Anexa 9, Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

In practica, mediatorii comunitari considera c& salariul acestora este unul nemotivant si nu
corespunde multitudinii de functii realizate si profilului beneficiarilor deserviti. Spre
comparatie, specialistul din cadrul APL de nivelul 1 (A2228) are clasa de salarizare 50 cu
un coeficient de 2,79;un asistent social cu studii superioare (G6018) este salarizat la clasa
de salarizare de 52, cu un coeficient de 2,90; un asistent medical cu studii profesional
tehnice (G6027) - clasa de salarizare 46, cu un coeficient de 2,56 etc.

in Legea bugetului de stat pentru anul 2019 au fost inclusi 2,4 mil lei, transferuri cu
destinatie specialda, pentru angajarea si salarizarea a 47 mediatori comunitari in 44 de
localitati. Din totalul surselor bugetate, au fost realizate doar 1,6 min lei, cauzat in mare
parte de neangajarea in campul muncii a numarului planificat de mediatori comunitari.
Conform discutiilor purtate in cadrul MF si Legii nr.172/2019 bugetului de stat, pentru anul
2020 au fost planificate 3440,5 mii lei pentru asigurarea activitatii (salarizare, dotare si
formare profesionala) a 54 unitati de mediatori comunitari (v.Tabelul nr.2), ceea ce
reprezinta o crestere de 1,2 mil lei comparativ cu anul 2019. Reiesind din calculele
ministerului, salariul mediu al mediatorului comunitar pentru anul 2020 va constitui
4503,81 lei.

3.3 Dotarea locului de munca si asigurarea cu echipamentul necesar a mediatorilor
comunitari

Conform pct.40 al Regulamentului-cadru, conditiile de munca pentru mediatori comunitari
sunt asigurate de catre angajator sau, altfel spus, de catre APL de nivelul 1.

Din analizele, efectuatede Coalitia ,Vocea romilor” in contextul monitorizarii pentru anul
2018 a Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii
2016-2020, sunt identificate urmatoarele constringeri cu referire la locul de munca ale
mediatorilor comunitari:

- circa 70% dintre mediatorii angajati nu erau dotati cu tehnica si inventar de birou
(inclusiv se atestalipsa computerului si imprimantei/ multifunctionalei, telefonului,
etc.), uneori si rechizitelor de birou, inclusiv lipsa conectarii la Internet;

- lipsa spatiului de munca (mediatorul comunitar din mun.Soroca);

- la 70% dintre mediatorii angajati nu le sunt oferite spatii de lucru ce ar permite
interactiunea confidentiala a mediatorului cu beneficiarii;

- 10% dintre mediatorii angajati au spatiu de lucru amplasat in afara cladirii Primariei
(Casa de cultura, Biblioteca, etc.), ceea ce reduce din accesibilitatea mediatorului
pentru comunitatea roma. 2

In anul 2019 MSMPS a solicitat de la APL de nivelul 1 informatii cu privire la dotarea
locului de munca a mediatorilor comunitari. Din informatiile prezentate de catre doar 10

2Monitorizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roméa pentru anii 2016-2020
aprobat prin H.G. Nr 734 din 09.06.2016. Perioada monitorizata: anul 2018, p.54
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APL-uri s-a stabilit ca in cazul a 6 din ele angajatorul a asigurat conditii minime de
activitate, solicitandu-se totusi dotari cu echipamente si mobilier nou.
Urmare discutjilor cu autoritatile de stat si societatea civila, s-a identificat lipsa resurselor
financiare, alocate mediatorilor, pentru mentenanta echipamentelor IT (incarcarea
cartusului pentru imprimanta etc.), cheltuielile pentru convorbirile telefonice etc. De
asemenea, se necesita extinderea listei materialelor de birotica cu mape, folii etc. in
situatia in care, conform cadrului normativ, mediatorul comunitar este obligat sa perfecteze
dosare si sa elaboreze Rapoarte de activitate.
Dotarea slaba a locului de munca a mediatorului comunitar este determinata, in mare
parte, de mecanismul de finantare. Pina acum finantarea serviciului mediatorului a fost
realizata prin doua mecanisme:

v In perioada 2013-2014 finantarea serviciului s-a efectuat din bugetul de stat

v in perioada 2015-2018 responsabilitatea a fost transferata catre APL de nivelull.
Urmare a dificultatilor de asigurare a functionalitatii serviciului din lipsa mijloacelor
financiare in bugetele locale, in anul 2018 a fost amendata HG nr. 557/2013, revenindu-se
astfel la mecanismul anterior (bugetul de stat), responsabil find MSMPS. ins&,in
contextulreformeiAPC, functia data a fost transferata catreARI, mandatata cu
implementarea politicii in domeniu.
Actualmente, cadrul normativ stabileste ca cheltuielile pentru finantarea serviciului
mediatorului comunitar se efectueaza prin transferuri cu destinatie speciala de la bugetul
de stat catre bugetele locale de nivelul I, bugetul central al unitatii teritoriale autonome cu
statut juridic special si bugetele municipale Balti si Chisinau, precum si din alte surse,
conform legislatiei in vigoare.
Este de mentionat ca, pina in anul 2019 finantarea serviciului mediatorului comunitar a
cuprins doar cheltuielile de salarizare a muncii acestuia, fara a fi bugetate costurile pentru
asigurarea functionalitatii serviciului, cum ar fi cele pentru dotarea locului de munca,
formare profesionala etc.
Incepand cu anul 2020 urmeazid si fie asigurata finantarea serviciului mediatorului
comunitar inclusiv si la aspectele sus-mentionate, fiind prevazute sumele cuvenite in
Legea bugetului de stat pentru anul 2020 si, ulterior, in Cadrul bugetar pe termen mediu
(CBTM) pentru anii 2021-2023.
Conform Raportului cu privire la estimarea cheltuielilor bugetare pentru mediatori
comunitari, elaborat de MEPA la solicitarea ARI si prezentat MF, pentru perioada 2020-
2022 au fost planificate 939,6 mii lei anual pentru dotarea cu cele necesare a mediatorilor
comunitari din Republica Moldova.

3.4 Instruirea si consolidarea capacitatilor mediatorilor comunitari

Conform Regulamentului-cadru sarcina de organizare a instruirii mediatorilor comunitari
revine APL de nivelul 1, in cooperare cu MSMPS, MECC, ARI si organizatiile societatii
civile rome, acreditate pentru prestarea serviciilor de instruire.

Pina in prezent instruirea mediatorilor comunitari se efectua sporadic, in special in cadrul
unor programe si proiecte sustinute de diversi parteneri de dezvoltare (GlZ, OHCHR,
OSCE etc.). Aceasta situatie a fost favorizata inclusiv de mecanismul de finantare, care nu
a prevazut clar sursele de finantare a instruirii din bugetul de stat.

Conform Anexei nr. 1 la Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului
de instruire initiala si continua a personalului din domeniul asistentei sociale,
aprobat prin HG nr.38/2019, mediatorii comunitari reprezintd una din categoriile de
beneficiari de instruire prin programele ANAS (se refera la grupul functiilor cu competente
directe de alta natura decéat cea a asistentei sociale).
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Din discutiile avute cu conducerea ANAS,pina la moment nu au fost organizate careva
instruiri in cadrul carora au participat mediatorii comunitari, insa relevandu-se necesitatea
instruirii de rand cu asistentii sociali si a mediatorilor.

In conditiile in care formarea profesionald pe domeniul asistentei sociale este o sarcin
realizata de catre ANAS, se impune necesitatea de a mandata o institutie publica, care sa
evalueze necesarul de instruire, sa elaboreze programul instruirilor initiale si continui si sa
monitorizeze organizarea acestora in cazul mediatorilor comunitari.

In aceiasi ordine de idei,nu au fost identificate careva modalitati de instruire a mediatorilor
comunitari pe domeniile sanatatii si educatiei. Din discutiile cu unii mediatori comunitari s-a
stabilit necesitatea organizarii unor instruiri si pe aceste domenii, in paralel cu instruirile
organizate pentru personalul medical (asistente medicale) si educational.

Totusi, pe parcursul perioadei de la instituirea functiei de mediator comunitar pana in
prezent, au fost desfasurate careva actiuni cu privire la fortificarea si consolidarea
capacitatilor acestei funcitii, care au fost realizate, in mare parte, cu suportul partenerilor de
dezvoltare.

in discutiile cu reprezentantii MSMPS s-a stabilit c& mediatorii comunitari au participat la
instruiri cu diverse tematici, in special cu privire la traficul de fiinte umane, violenta in
familie etc.

in Raportul cu privire la implementarea pe parcursul anului 2018 a Planului de
actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe anii
2016-2020 se reflecta urmatoarele activitati de fortificare a capacitatilor mediatorilor
comunitari:

- organizarea seminarului de instruire ,Rolul mediatorilor comunitari in solutionarea
cazurilor de trafic de fiinte umane si violenta in familie in localitatile compact sau
mixt populate de romi”, organizat de Organizatia Internationala de Migratie (OIM)
si MSMPS;

- organizarea Forumului mediatorilor comunitari;

- instruirea a 30 de mediatori comunitari referitor la procedura de inregistrare a
actelor de stare civila si eliberare a actelor de identitate, organizata de ANMC, in
parteneriat cu OHCHR si OSCE;

- abordarea in cadrul emisiunii TV ,Petalo romano” a avantajelor si problemelor in
activitatea mediatorilor comunitari (mai, iunie, octombrie, decembrie 2018) etc.

In vederea fortificarii serviciului mediatorului comunitar, in 2019 MEPA a realizat un sir de
activitati, printre care:

- Elaborarea materialelor informationale referitor la functiile si beneficiile angajarii
mediatorilor comunitari pentru a fi utilizate la sedintele cu APL si comunitatea
romilor din Republica Moldova;

- Elaborarea Manualului cu privire la activitatea mediatorului comunitar;

- Organizarea evenimentelor, precum:

= Atelierul de lucru in domeniul legislatiei muncii si ocuparii foriei de
munca pentru mediatorii comunitari (2 iulie 2019);
= Atelierul de lucru pentru fortificarea capacitatilor mediatorului comunitar
(15-18 octombrie 2019).'3
Conform Raportului MEPA cu privire la estimarea cheltuielilor bugetare pentru
mediatori comunitari, pentru perioada 2020-2022 au fost planificate 46,2 mii lei anual
pentru formarea profesionala a mediatorilor comunitari din Republica Moldova.

BRaportul final cu privire la angajarea mediatorilor comunitari inRepublica Moldova (MEPA), p. 10
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IV. ANALIZA COMPATIBILITATII MEDIATORULUI COMUNITAR CU APC si APL

4.1 Relatia mediatorului comunitar cu APC

Dezvoltarea si consolidarea relatjilor interetnice este un domeniu de actiune a Guvernului
Republicii Moldova. Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin
HG nr.636/2019,stabileste la capitolul dat obiectivul7.45.Consolidarea relatiilor interetnice
in Republica Moldova prin crearea conditiilor necesare pentru realizarea drepturilor social-
culturale ale minoritatilor nationale/etnice.

Acest obiectiv cuprinde realizarea a 3 actiuni:

- 7.45.1. Elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2021-2024 privind
implementarea Strategiei de consolidare a relatiilor interetnice in Republica
Moldova pentru 2017-2027 (Termen octombrie 2020);

- 7.45.2. Elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2021-2024 pentru
sustinerea populatiei de etnie roma (Termen noiembrie 2020);

- 7.45.3. Elaborarea si aprobarea Programului de stat de studiere a limbii romane
pentru functionarii publici reprezentanti ai minoritatilor nationale/etnice (Termen
martie 2021).

Politica in domeniul relatjilor interetnice este elaborata si coordonata la nivel de APC de
catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Prin HG nr.691/2017 cu privire la
organizarea si functionarea MECC (modificata prin HG nr.1139/2017) a fost stabilit ca
domeniul relatiilor interetnice si functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova
reprezinta un domeniu de politici ale ministerului vizat.

in acest sens, in structura MECC a fost instituit Serviciul politici in domeniul relatiilor
interetnice (SPRI) cu statul de personal de 2 unitati, in cadrul caruia activeaza un
functionar public la nivel de consultant principal, angajat in februarie 2019. Din luna
februarie 2020 statul de persoanl al serviciului va fi completat cu inca un consultant
principal. Mentionam ca, domeniul este coordonat de catre Secretarul de stat responsabil
de domeniul cultura.

Numarul insuficient  de personal afecteaza dezvoltarea politicilor Si
coordonarea/monitorizarea activitatilor in domeniu. Astfel, in cadrul MECC sistemul de
date si informatii cu privire la roma este fragmentar, nefiind dezvoltate careva mecanisme
si instrumente de lucru si monitorizare pe domeniul populatiei de etnie roma, inclusiv si
pentru mediatorul comunitar.

Urmare a discutiilor avute in cadrul MECC, se intentioneaza a fi stabilita o colaborare cu
APL de nivelul 1 si mediatorii comunitari in vederea colectarii de date pe domeniile de
atributie ale acestora.

Analiza Planurilor de activitate ale MECC pe ultimii doi ani (2018-2019) atesta faptul ca
problemele comunitatilor etnice, in special a celor roma, sunt partial reflectate in aceste
documente institutionale.

Spre exemplu, Planul de activitate pentru anul 2018 contine un obiectiv specific nr. 1.8 -
Asigurarea conditiilor favorabile integrérii sociolingvistice a reprezentantilor minoritatilor
etnice si a persoanelor migrante, ce cuprinde realizarea a 3 actiuni, unul din indicatori fiind
elaborarea Raportului privind realizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de
etnie roma din Republica Moldova, perioada 2018- 2020."°

Planul de activitate al MECC pentru anul 2019 reflecta problematica relatjilor interetnice in
Obiectivul specific nr. 1.8.Asigurarea conditiilor favorabile integrarii sociolingvistice a

“https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect26 0.pdf
>Planul de activitate al Ministerului educatiei, culturii si cercetarii, aprobat prin
ord.nr.119/2018//https://mecc.gov.md/sites/default/files/planul _de activitate al mecc pentru anul

2018.pdf
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reprezentantilor minoritatilor etnice si a persoanelor migrante, conceptualizat prin 8 actiuni
axate, in mare parte, pe domeniul Educatie.'®

Analiza planurilor de activitate ale MECC releva faptul ca domeniul relatiilor interetnice nu
reprezintd un domeniu clar de politici ale ministerului, inclusiv nefiind reflectat pe pagina
oficiala a institutiei (sunt reflectate domeniile educatie, cultura, cercetare, tineret si sport).
La rindul sau, analiza Planului de activitate al SPRI din cadrul MECC scoate in evidenta ca
problematica populatiei de etnie roma este reflectata direct doar intr-o singura actiune:
Obiectivul Il., actiunea 7: Elaborarea raportului anual privind realizarea Planului de actjuni
pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova, perioada 2018-2020.
Celelalte actiuni, incluse in Planul de activitate, tangential reflecta problematica comunitatji
roma, alaturi de alte comunitati etnice.

In anul 2019 reprezentantul SPRI a participat la:

e sedinta de lucru cu privire la consultarea actorilor relevanti in vederea elaborarii
Manualului cu privire la activitatea mediatorului comunitar;

e sedintaGrupului interministerial, in cadrul careia a fost prezentata informatia
succinta referitor la rezultatele, prioritatile si necesitatile pentru realizarea actiunilor
in domeniul sustinerii populatiei de etnie roma din Republica Moldova;

e atelierul de lucru ,Fortificarea capacitatilor mediatorului comunitar’, organizat de
MEPA;

e sedinta de prezentare a Raportului de monitorizare pentru anul 2018 a Planului de
actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru
anii 2016-2019.

In acelasi timp, se atest& o slaba colaborare interinstitutionald dintre MECC si ARI, nefiind
clare competentele si modalitatea de coordonare si cooperare. Astfel, MECC reprezinta
APC responsabila de dezvoltarea politicilor in domeniul relatiilor interetnice, care urmeaza
a fi implementate de catre ARI, care, la rindul sau, se subordoneaza Guvernului.
Mentionam ca pe parcursul anului 2019 nu au fost organizate careva intruniri la nivel
institutional (nici MECC, nici CS) de abordare a constringerilor pe subiectul roma.

Din discutiile purtate s-a relevat o constrangere pertinenta in dezvoltarea si monitorizarea
politicilor in domeniul relatiilor interetnice de catre MECC, referindu-se la faptul ca politicile
pe segmentul relatiilor etnice sunt dezvoltate prin prisma aspectelor de educatie si cultura,
fiind slab asigurata abordarea intersectoriala. in acest sens, la moment MECC nu isi
exercitd plenar functia de institutie coordonatoare la nivel national in dezvoltarea si
implemnetarea politicilor in domeniul relatiilor interetnice.

Implementarea politicii in domeniul relatiilor interetnice este realizatd de Agentia Relatii
Interetnice, reorganizata in baza Biroului Relatii Interetnice in anul 2018, prin HG
nr.593/2018 cu privire la organizarea si functionarea ARI.

Analiza Regulamentului aprobat evidentiaza 3 domenii de activitate ale ARI: (I)
consolidarea relatiilor interetnice; (ll) dezvoltarea dialogului intercultural si consolidarea
identitatii civice si (lll) functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova si
promovarea diversitatii lingvistice.

Problematica comunitatii roma este expres mentionata la functiile ARI in pct. 7, alin.13 din
HG nr.593/2018: ,colaboreaza cu APC si APL in procesul de incluziune sociala a romilor si
altor minoritati nationale”.

Analiza Planului de actiuni al ARI pentru anul 2019 releva urmatoarele actiuni de baza pe
domeniul roma, dupa cum urmeaza:

'8Planul de activitate al Ministerului educatiei, culturii si cercetarii, aprobat prin
ord.nr.299/2019//https://mecc.gov.md/sites/default/files/planul de activitate al ministerului educati
ei_culturii_si_cercetarii_pentru_anul 2019.pdf
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- Actiunea 1.1.4 Implementarea si monitorizarea procesului de realizare a Hotaririi
Guvernului nr.743 din 09.06.2016 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2016-2020”, prin
intermediul a doua subactiuni: (1) Evaluarea anuald a gradului de implementare a
prezentului Plan de actiuni si (2) Publicarea Raportului anual de evaluare a implementarii a
prezentului Plan de actiuni. Ambele subactiuni au fost planificate pentru trimestrul | al
anului.

- Actiunea 1.1.5 a cuprins planificarea marcarii la 8 aprilie a Zilei Internationale a Romilor.

- Actiunea 2.1.1, care a cuprins organizarea saptaminii de evenimente dedicate Zilei
Internationale a Romilor (in colaborare cu organizatiile internationale cu participarea APC,
APL, reprezentantilor misiunilor diplomatice, acreditate in Moldova), inclusiv a mesei
rotunde cu privire la constientizarea opiniei publice fata de valorile spirituale ale romilor.
Actiunea a fost planificatda a fi desfasurata in trimestrul Il al anului in contextul
implementarii Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica
Moldova pentru perioada anilor 2016-2020.

Totusi, actiunile date nu au cuprins careva subactiuni axate pe discutarea sau interventia
in promovarea si consolidarea institutului mediatorilor comunitari, ca mijloc de asigurare a
incluziunii sociale a roma. Pe parcursul anului 2019 ARI s-a implicat activ in activitatile
axate pe promovarea mediatorilor comunitari, organizate cu suportul partenerilor de
dezvoltare, in special GIZ.

Actiunile din proiectul Planului de actiuni al ARI pentru anul 2020 se axeaza pe:

- Implementarea si monitorizarea procesului de realizare a Hotaririi Guvernului nr.743 din
09.06.2016 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de
etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2016-2020” prin realizarea a 3 subactiuni,
dintre care o actiune este axatd pe mediatori comunitari (neconcretizata in proiectul
Planului);

- Organizarea saptaminii de evenimente dedicate Zilei Internationale a Romilor.

Analiza proiectului Planului de actiuni al ARI pentru anul 2020 atesta interesul institutiei
fata de problematica mediatorilor comunitari. Totusi, s-ar impune o diversitate mai mare de
actiuni pentru promovarea institutiei mediatorului comunitar.

Multitudinea actiunilor, care trebuie realizate, impune necesitatea alocarii de resurse
umane. Or, la moment, domeniul roma, inclusiv al mediatorilor comunitari, este in
coordonarea Directorului General adjunct al ARI, fapt ce comporta o sarcina
complementara.

De asemenea, o constrangere in buna implementare a politicii in domeniul mediatorului
comunitar se refera la faptul ca, urmare a reformarii agentiei si ,transferului” functiei de
implementare a HG 557/2013, nu au fost operate modificari in atributile de functie in
legatura cu noua sarcina in fisa de post a unui specialist din cadrul Directiei Consolidarea
Relatii Interetnice a ARI.

In acelasi timp, prin HG nr.672/2019 cu privire la stabilirea moratoriului temporar privind
incadrarea personalului din sectorul bugetar pe functiile vacante inregistrate a fost aplicat
moratoriu la angajarea unitatii, dintre care si cea a gefului adjunct al Directiei Consolidarea
Relatii Interetnice, care ar fi putut avea in atributii sarcina de asigurare a implementarii
prevederilor HG 557/2013.

Un aspect important in activitatea cu mediatorii comunitari este comunicarea si informarea
cu privire la activitati, precum si accesul la informatie. La moment, pagina web
operationala a ARI este cea a Biroului Relatii Interetnice (http://www.bri.gov.md/),
neasigurandu-se trecerea la pagina web oficiala http://www.ari.gov.md/.

Analiza paginii web operationale (www.bri.gov.md) evidentiaza lipsa unui modul/directoriu
separat pentru mediatorul comunitar.
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4.2 Relatia mediatorului comunitar cu APL

Activitatea mediatorilor comunitari poate fi realizata eficient in conditiile existentei unui
parteneriat la nivel local, iar interesul APL de nivelul 1 in activitatile realizate de mediatori
reprezinta o oportunitate pentru solutionarea problemelor comunitatii roma.

Urmare analizei Raportului privind Monitorizarea Planului de actiuni pentru
sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2016-2020, aprobat prin HG nr.734
din 09.06.2016. Perioada monitorizata: anul 2018'"si a activitatilor desfasurate de
MEPA in perioada 2018-2019 '8, pot fi identificate doua categorii de probleme si
constringeri:

1. in angajarea mediatorilor comunitari in APL;

2. 1n activitatea mediatorilor comunitari in APL.

In categoria problemelor in angajarea mediatorilor comunitari in APL au fost
identificate urmatoarele:

- in unele localitati exista nedorinta APL de a angaja o persoana de etnie roma in
cadrul APL;

- 0 parte din APL-uri, cit si unii lideri romi nici nu cunosc despre aceasta functie si
procedura de angajare a mediatorului comunitar;

- unele APL nu au putut identifica un potential mediator rom din localitate pentru a fi
angajat;

- In cadrul majoritatii APL nu este inteles sau este ignorat rolul si valoarea adaugata
pe care o poate aduce mediatorul comunitar, considerand ca activitatea acestuia
se suprapune cu cea a asistentului social sau, in general, este inutila;

- slaba coordonare la nivel central a politicilor in domeniul relatiilor interetnice
afecteaza angajarea mediatorilor comunitari.

in categoria problemelor in activitatea mediatorilor comunitari in APL au fost
identificate urmatoarele:

- majoritatea mediatorilor comunitari au raportat ca APL le atribuie responsabilitati in
afara figei de post. Astfel, mediatorii nu reusesc sa-si indeplineasca atributiile de
baza;

- statutul functiei mediatorului comunitar este asociat statutului lucratorilor tehnici in
primarie;

- neimplicarea mediatorilor comunitari in procesul decizional la nivel local, inclusiv cel
ce tine de elaborarea bugetului local, activitatea echipelor multidisciplinare,
comisiilor de distribuire a ajutorului material etc. Acest aspect are efecte directe
asupra posibilitatii desfasurarii functiei mediatorilor comunitari ce {in de facilitarea
participarii populatiei de etnie roma in procesul decizional la nivelul localitatilor
respective;

- urmare a alegerilor locale din 2019, unii mediatori comunitari (6 persoane) au fost
alese in calitate de consilieri locali, fapt ce ihgreuneaza activitatea acestora la nivel
local prin neacceptarea acestora de catre APL;

- unii mediatori comunitari reclama discriminare si marginalizare din partea
angajatilor APL la locul de munca;

7Raportul privind Monitorizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma
pentru anii 2016-2020, aprobat prin H.G. Nr 734 din 09.06.2016. Perioada monitorizata: anul 2018

8 Raportul final cu privire la angajarea mediatorilor comunitari in Republica Moldova (MEPA), 2019,
p.11
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- in unele cazuri, mediatorii comunitari devin oamenii primariei si nu reprezinta
interesele romilor in cadrul APL;

- nivelul redus de salarizare a mediatorilor comunitari comparativ cu angajatii din
cadrul APL;

- lipsa unui sistem de instruiri initiale si continue a mediatorilor pe domenii ce {in de
activitatea profesionala, scrierea si implementarea proiectelor, dar si cele in
domeniul calculatorului, precum si a posibilitatii de a face schimb de experienta la
nivel national si international;

- lipsa interesului unor APL in oferirea spatiilor de lucru adecvate pentru mediatori;

- lipsa unei resurse online, care ar explica funcfiile institutiei mediatorului comunitar,
atributiile acestora si ar indica localitatile si contactele meditorilor comunitari.

Seria problemelor si constringerilor mentionate afecteaza functionarea institutiei
mediatorului comunitar in Republica Moldova si impacteaza modul de interventie a statului
in asigurarea incluziunii sociale a comunitatii rome.

Un aspect important in organizarea activitatii mediatorilor comunitari este functionarea
unor mecanisme de evaluare. in urma discutilor avute n cadrul structurilor
guvernamentale (ARI) nu au fost identificate careva rapoarte ale APL in care sa fie
analizate rezultatele activitatii mediatorilor comunitari, in corespundere cu HG 557/2013, in
special pct.51 al Regulamentului-cadru cu privire la organziarea activitatii mediatorului
comunitar, prin care: "autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii angajatoare
elaboreaza raportul de evaluare a mediatorului comunitar, care include concluziile si
recomandarile cu privire la nivelul de indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite de catre
angajator pentru fiecare domeniu in care activeazd mediatorul comunitar, iar despre
rezultatele evaluarii informeaza Biroul Relatiilor Interetnice”.

O structura neguvernamentala a reprezentantilor APL de nivelul 1, care ar putea contribui
la facilitarea angajarii si cooperarii dintre APL nivelul 1 si mediatorii comunitari, este
CALM. Subiectul cu privire la activitatea mediatorilor comunitari si relatia dintre APL si
acestia nu a facut obiectul unor careva sedinte ale CALM. Totusi, in discutiile cu
reprezentantii CALM s-a reiterat deschiderea spre semnarea unui Acord de colaborare
dintre CALM si ANMC, precum si implicarea CALM in organizarea unor instruiri pentru
mediatorii comunitari.

4.3 Relatia mediatorului comunitar cu societatea civila

O sarcina importanta a mediatorului comunitar este de a stabili parteneriate in vederea
solutionarii problemelor beneficiarilor. Urmare discutiilor s-a stabilit ca mediatorii
comunitari mai des coopereaza cu organizatiile neguvernamentale roma, in special cu
ANMC.

Aceasta asociatie a fost creata in anul 2016 in vederea consolidarii retelei de mediatori
comunitari. Scopul de baza este protejarea drepturilor civile, economice, sociale, culturale,
si a altor drepturi si libertafi legitime ale persoanelor de etnie roma, dar si dezvoltarea
potentialului mediatorilor comunitari prin actiuni de lobby, advocacysi programe de
dezvoltare.' Membrii asociatiei obstesti sunt mediatorii comunitari din localitatile, unde a
fost instituita functia respectiva.

ANMC participa activ la procesul de angajare a mediatorilor comunitari, solutionarea unor
probleme de ordin organizatoric si functional ale mediatorilor comunitari etc.
Totusi,asociatia nu poate indeplini functiile autoritatilor de stat in procesul de angajare si

http://www.romi.md/product/100200-asociatia-nationala-a-mediatorilor-comunitari-din-republica-
moldova
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fortificare a capacitatilor mediatorilor comunitari. Acest lucrupoate fiexplicat inclusiv prin
capacitatile reduse ale ANMC, la moment intreaga activitate fiind efectuata de 2 persoane.

b

V. OPTIUNI DE CONSOLIDARE A FUNCTIEI DE MEDIATOR COMUNITAR

5.1 Optiuni la nivel institutional

Analizele desfasurate asupra statutului si exercitarii atributiilor functionale ale mediatorilor
comunitari in Republica Moldova au condus la elaborarea a doua optiuni, care sa asigure
angajarea, functionarea, monitorizarea si evaluarea activitatii mediatorilor comunitari.

Un aspect, care afecteaza coordonarea politicii in domeniul relatiilor interetnice, se refera
la subordonarea ARI, care este o autoritate centrala din subordinea Guvernului, in timp ce
politica in domeniu este o atributie a MECC.

Reiesind din cele expuse, in eventualitatea unui consens politic si pentru a depasi
constringerile de naturd legala si functionald, in special 1.1 din Sumar Executiv, se
propune Optiunea 1. modificarea regulamentului ARI prin trecerea in subordinea
MECC(Tabelul nr.4).

Tabelul nr.4 Optiunea 1. Modificarea regulamentului ARI prin trecerea in
subordinea MECC

Institutia Atributii Interventii necesare

MECC Dezvoltarea cadrului normativ in domeniu, | Consolidarea SPRI

in cooperare cu ARI, societatea civila si
partenerii de dezvoltare

Coordonarea si monitorizarea activitatii Includerea unor actiuni concrete cu
ARI referire la mediatorii comunitari in Planul
de activitate al ministerului si al SPRI

Aprobarea programelor de formare Transferul coordonarii domeniului catre
profesionala a mediatorilor comunitari secretarul general de stat

ARI Implementarea politicii in domeniul Consolidarea ARI
relatiilor interetnice
Cooperarea cu APL de nivelul 1 Tn Atribuirea sarcinii catre adjunctul Directiei
angajarea mediatorilor comunitari Consolidarea Relatii Interetnice din

cadrul ARI si alocarea suplimentara a
unei unitati de personal in directie (in
total 2 persoane responsabile de

cadrul ARI responsabila de
implementarea politicilor date

implementarea politicii in domeniul roma)
sau crearea unei subdiviziuni separate in

Evaluarea necesitatilor de formare Elaborarea unui instrumentariu de
profesionala inifiala si continua a evaluare a necesitatilor de formare
mediatorilor comunitari profesionala

Participarea la elaborarea programelor de | -Modificarea capitolului VI al
formare profesionala initiala si continua a Regulamentului-cadru

mediatorilor comunitari, inclusiv a -Dezvoltarea cadrului normativ in
materialelor metodologice si metodice domeniul formarii profesionale a
Contractarea prestatorilor de formare mediatorilor comunitari
profesionala

Supervizarea activitatii mediatorului -Modificarea capitolului VII al
comunitar Regulamentului-cadru

-Elaborarea unui ghid de supervizare a
activitatii mediatorului comunitar

APL de Monitorizarea activitatii mediatorului -Includerea in Planul de activitate a unor

nivelul 2 comunitar sedinte dedicate activitatii mediatorului
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comunitar

-Delegarea catre vicepresedintele
raionului (responsabil de domeniul
social) a atributiei de monitorizare a
activitatii mediatorului comunitar

- Elaborarea instrumentariului de
monitorizare (plan de vizite in teritoriu,
modele de fise de raportare, dosare etc.)

APL de
nivelul 1

Angajarea si evaluarea mediatorului
comunitar

-Organizarea procesului de angajare, in
parteneriat cu ARI si societatea civila
roma

-Evaluarea mediatorului comunitar

Asigurarea locului de munca echipat
adecvat exercitarii functiei

-Modificarea pct.40 al Regulamentului
cadru

-Valorificarea transferurilor cu destinatie
speciala din bugetul de stat

Aprobarea planului de activitate anual

Receptionarea si analiza raportului de
activitate al mediatorului comunitar

Consolidarea capacitatilor mediatorilor
comunitari

Sursa: elaborat de autor

Optiunea 2. modificarea Regulamentului privind organizarea si functionarea,
structurii si efectivului-limita ale Cancelariei de Stat, aprobat prin HG nr.657/2009,
prin introducerea unei atributii noi ce tine de domeniul relatiilor interetnice (este un
domeniu intersectorial, ca si cel al diasporei). Acest fapt ar argumenta subordonarea ARI
la Guvern si ar contribui la o mai buna cooperare la nivel guvernamental in ce priveste
actiunile de consolidare a comunitatilor entice (Tabelul nr.5).

Tabelul nr.5 Optiunea 2. Introducerea unei atributii noi pentru CS
ce tine de domeniul relatiilor interetnice

Institutia Atributii Interventii necesare
CS Elaborarea si promovarea politicilor in Modificarea pct.7 din HG nr.657/2009
domeniul relatiilor interetnice prin introducerea lit.,;°)
asiguracoordonareapoliticii de stat
indomeniulrelatjilorinteretnice”
Coordonarea activitatii mediatorilor Extinderea atributiilor Directiei
comunitari administratiei publice sau Secretariate
permanente sau crearea unui serviciu
separat
ARI Implementarea politicii in domeniul Consolidarea ARl

relatiilor interetnice

Angajarea mediatorilor comunitari si
asigurarea bugetarii

-Modificarea Legii nr.436/2006 privind
administratia publica locala prin
modificarea lit. y' (exemplu: stabileste de
comun cu societatea civila si APC
necesitatea instituirii functiei de mediator
comunitar in localitatile compact sau mixt
populate de romi)

-Modificarea HG nr.557/2013 prin
excluderea art.2 din HG si modificarea
art.4 prin indicarea responsabilului
MECC

-Modificarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea ARI
(subpct.13 si completarea cu un subpct
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nou)

-Modificarea structurii i organigramei
ARI crearea unei subdiviziuni separate
responsabile de implementarea politicilor
in domeniul roma

Asigurarea formarii initiale si continue a
mediatorilor comunitari

Modificarea Capitolului VI din
Regulamentul-cadru

Aprobarea planului anual de activitate al
mediatorului comunitar

Modificarea Capitolul VII din
Regulamentul-cadru

Monitorizarea si supervizarea activitatji
mediatorului comunitar

-Modificarea capitolului VIl al
Regulamentului-cadru

-Elaborarea instrumentariului de
monitorizare (plan de vizite in teritoriu,
modele de fise de raportare, dosare etc.)

APL de
nivelul 1

Asigurarea locului de munca echipat
adecvat exercitarii functiei

-Modificarea pct.40 al Regulamentului-
cadru

-Valorificarea transferurilor cu destinatie
speciala din buget

Aprobarea planului de activitate lunar in

Consolidarea capacitatilor mediatorilor

baza planului de activitate anual comunitari
Evaluarea activitatii mediatorului
comunitar si prezentarea raportului de

evaluare catre ARI

Sursa: elaborat de autor

In discutile avute cu organizatiile non-guvernamentale roma, s-a identificat solicitarea
acestora de a avea o colaborare si comunicare directa si eficienta cu autoritatile
guvernamentale, solicitand instituirea unui punct focal la nivel de CS. in acest context, au
fost identificate doua optiuni:

Optiunea 1. in cadrul Directiei secretariate permanente, in cadrul careia se asigura
secretariatul Comisiei nationale pentru consultari si negocieri colective, Consiliului National
pentru Protectia Drepturilor Copilului, Comitetului national pentru combaterea traficului de
fiinte umane, Consiliului national pentru securitatea circulatiei rutiere, Consiliului national
pentru drepturile omului;

Optiunea 2. in cadrul Directiei administratie publica, in conditiile in care rolul mediatorului
comunitar se valorifica in relatie cu APL.

Unii experti considerd necesara crearea unei subdiviziuni separate in cadrul CS
preocupata de politica in domeniul roma, in conditiile in care problematica acestora implica
o abordare intersectoriala.

In vederea stabilirii optiunii viabile se necesitd organizarea unor consultari la nivel inalt cu
participarea factorilor decizionali (Prim-ministru, Secretarul General al Guvernului, Ministrul
Educatiei, Culturii si Cercetarii) si a unor consultari cu mediatorii comunitari.

in dependenta de optiunea selectata la nivel institutional, se va propune un set de
amendamente legale la cadrul normativ in vigoare.

5.2 Optiuni pentru procesul de selectie si angajare
Urmare analizei situatiei mediatorilor comunitari in Republica Moldova si pentru a depasi
constringerile de natura logistica, cu precadere a constringerilor 2.1 si 2.2 din Sumar
Executiv, se propun 3 optiuni cu referire la realizarea procesului de selectie si angajare a
mediatorilor comunitari:
Optiunea 1. APL nivel 1 angajator, cu urmatorii pasi:

- Prin demers cu date argumentate, comunitatea roma solicita APL nivelul 1

angajarea mediatorului comunitar;
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- Consiliul local decide asupra numarului de unitati de mediatori comunitari;

- Se instituie comisia de concurs la nivel local cu includerea in comisie a unui
reprezentant al ARI/CS;

- Candidatji trebuie sa prezinte o scrisoare de recomandare din partea societatii
civile rome. In cazul in care societatea civild roma lipseste in localitate, se
convoaca adunarea comunitatii rome la care se inainteaza candidaturile, dar nu
mai tarziu de 5 zile pana la expirarea termenului concursului. Organizarea si
desfasurarea adunarii {ine de responsabilitatea comisiei de concurs.

Optiunea 2. ARl angajator, cu urmatorii pasi:

- in baza datelor cu privire la comunitatile rome si a consultarilor cu societatea
civila roma, ARI solicitd APL de nivelul 1 analizarea posibilitatii de instituire a
functiei de mediator comunitar;

- Urmare a deciziei consiliului local, ARl demareaza concursul pentru selectia
candidatului;

- La selectia candidatului vor participa reprezentantji APL, structurii teritoriale de
asistenta sociala (STAS), STOFM, Centrului Medicilor de Familie (CMF),
Organului local de specialitate in domeniul invatamantului (OLSDI), societatii
civile roma, ANMC.

Optiunea 3. APL nivel 2 angajator, cu urmatorii pasi:

- APL nivelul 2 stabileste, de comun cu APL de nivelul 1 si comunitatea roma,
necesarul unitatilor de mediatori comunitari;

- Urmare a deciziei consiliului local, APL nivelul 2 demareaza concursul pentru
selectia candidatului;

- La selectia candidatului vor participa reprezentantii ARI/CS, APL nivelul 1,
STAS, STOFM, CMF, OLSDI, societatii civile roma, ANMC.

In dependenta de optiunea selectatd, se va propune un set de amendamente legale la
cadrul normativ in vigoare.

5.3 Optiuni pentru formarea profesionala

In continuare, pentru a depasi constringerile legate de lipsa de capacitati a mediatorilor
comunitari, mentionate in Sumarul Executiv, se vor recomanda 3 optiuni cu privire la
solutionarea problemei formarii initiale si continue a mediatorilor comunitari:

Optiunea 1. Formarea profesionala a mediatorilor comunitari prin comanda de stat
in cadrul Academiei de Administrare Publica (AAP).

Conform art.3, lit.e) din HG nr.225/2014 cu privire la AAP, in Statutul academiei este
stabilita misiunea acesteia de a contribui la dezvoltarea profesionala continua a
personalului din serviciul public, una din atributji fiind elaborarea si realizarea programelor
de formare initiala si dezvoltare profesionala a personalului pentru/din autoritatile publice.
in conditiile in care mediatorii comunitari reprezinta personalul care activeaza in interesul
statului in cadrul APL, instruirea acestora ar putea fi organizata prin AAP, prin coordonare
cu ARI.

Dezvoltarea profesionala a mediatorilor comunitari cade sub incidenta art.10, subpct.10.3,
lit. a) si b) din HG nr.225/2014, care statueaza asupra modalitatilor de desfasurare a
dezvoltarii profesionale in baza Planului (comenzii de stat), stabilit anual de Guvern sau la
solicitarea autoritatilor publice sau a altor institutji publice sau private.

In acest caz, ARI, in colaborare cu AAP si CS, trebuie s& planifice necesarul de instruire al
mediatorilor comunitari, sa dezvolte programul de formare profesionala si sa asigure
bugetarea acestuia.
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Optiunea 2. Formarea profesionala a mediatorilor comunitari prin acreditarea unor
programe de formare initiala si continua in cadrul unei institutii de invatamant.
Institutile de finvataméant superior sau profesional tehnic sau prestatori de servicii
educationale pot dezvolta programe de formare profesionala de scurta durata autorizate
si/sau acreditate in conditile HG nr.616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor
de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua si
a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a
calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si
de formare continua.

In acest caz, ARI ar putea identifica institutiile de invatdmant interesate de acest tip de
programe de formare continua si sa dezvolte cadrulnecesar desfasurarii acestora.
Optiunea 3. Formarea profesionala a mediatorilor comunitari cu preluarea modelului
dezvoltat de ANAS.

In cazul primelor doua optiuni rolul ARI in procesul de formare profesionald ar fi de
coordonare a procesului, inclusiv in ce priveste elaborarea programelor de instruire si
acreditare pentru mediatorii comunitari. Optiunea a treia presupune fortificarea ARI prin
capacitati umane si financiare ce ar permite punerea in aplicare a unui mecanism nou.

In acest sens, se impune necesitatea modificarii de esentd a capitolului VI.Formarea
profesionala continua a mediatorului comunitar din Regulamentul-cadru si/sau aprobarea
unei HG separate cu privire la sistemul de formare initiala si continua a mediatorului
comunitar (cu includerea pct1'in HG 557/2013: ,Se aprobad Regulamentul privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a mediatorilor
comunitari”).

in vederea asigurarii implementarii optiunii date, se propune ca ARI s& inainteze MF, in
procesul de elaborare a CBTM,0 masura de politica noua ,Crearea sistemului de formare
initiala si continua a mediatorilor comunitari”, cu estimarea costurilor.

In dependenta de optiunea selectatd, se va propune un set de amendamente legale la
cadrul normativ in vigoare.

VI. PROPUNERI DE AMENDAMENTE LA CADRUL NORMATIV S| RECOMANDARI
PENTRU PERFECTIONAREA STATUTULUI MEDIATORULUI COMUNITAR

6.1 Propuneride amendare a HG nr.557/2013

1. Pentru a depasi constringerile de natura legala si functionala (1.1 din Sumar Executiv) si
a celor legate de lipsa de capacitati a mediatorilor comunitari (3.1 din Sumar Executiv) , se
propune operarea modificarilor la HG vizata in vederea stabilirii responsabilului de
controlul executarii acesteia, dupa cum urmeaza:

- se introduce pctl! in HG cu urmatoarea formulare: ,Se aproba Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a
mediatorilor comunitari” (Nota: in conditiile aprobarii unui regulament separat pe
formare profesionala a mediatorilor comunitari);

- la pct.3'din HG se propune modificarea sintagmei ,Biroul Relatii Interetnice” in
contextul reorganizarii in ARI (in conformitate cu HG nr.593/2018);

- la pct.4 din HG se propune modificarea sintagmei ,Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei” cu sintagma”Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii” (in
conformitate cu HG nr.691/2017) sau "Cancelariei de Stat” (in functie de decizia la
nivel politic),
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2. Pentru a depasi constringerile de natura legala si functionala (1.3 si 1.4 din Sumar
Executiv), celor de natura logistica (2.2, 2,4 si 2.5 din Sumar Executiv) si a celor legate de
lipsa de capacitati ale mediatorilor comunitari (3.1 din Sumar Executiv) se propune
operarea modificarilor in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea activitatii
mediatorului comunitar, dupa cum urmeaza (Tabelul nr.6):

Tabelul nr.6. Amendamente propuse la Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea activitatii mediatorului comunitar

Nr. Scopul Formularea amendamentului

1 racordarea la prevederile art.13 | revizuirea pct.8 subpct.2 lit.a)
al Codului Educatiei
(obligativitatea invitamantului)

2 racordarea la prevederile art.14 | revizuirea pct.8 subpct.2 lit.b) prin excluderea
al Codului Educatiei sintagmei ,scoala” si includerea sintagmei

Lnstitutiile de invatamant”

3 eliminarea unor neclaritati in revizuirea pct.8 subpct.2 lit.c) prin inlocuirea
utilizarea termenilor (de ex. sintagmei ,asista si include” cu cea de ,faciliteaza
mediatorul comunitar nu poate includerea copiilor”
include copilul in cadrul unei
institutii de Tnvatamant)

4 | reformularea {inind cont de inlocuirea de la pct.8 subpct.2 lit.e) a cuvintului
conotatiile termenului de »Stimuleaza” cu ,incurajeaza”
stimulare

5 | inlaturarea unei atributii vagi si excluderea la pct.8 subpct.3 a lit.a)
neclare

6 | delimitarea rolului mediatorului completarea la pct.8 subpct.3 lit.d) cu sintagma
comunitar de cea a personalului | ,contribuie la promovarea”
medical: promovarea
vaccinarilor este o sarcina
directa a personalului medical,
mediatorul comunitar doar
contribuind la realizarea acestei
sarcini

7 includerea unei atributii noi la pct.8 subpct.3 cu referire la ,semnalarea cadrelor
pentru mediatorul comunitar medicale asupra aparitiei problemelor deosebite in

cadrul comunitatii (posibile focare de infectie etc.)”

8 alinierea la prevederile Legii revizuirea pct.8 subpct.4 lit.a), lit.b) si lit.c) a
nr.105/2018 sintagmei ,agentiile teritoriale de ocupare a fortei

de munca” prin inlocuirea cu ,subdiviziuni teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca”

9 | alinierea la art.22 al Legii revizuirea pct.8 subpct.4 lit.a) dupa cum urmeaza:
nr.105/2018 »a) informeazabeneficiariireferitor la posibilitatile de

angajareincimpulmunciiprinaccesareamasurilor de
ocupare a fortei de munca, implementate de
subdiviziunileteritorialepentruocupareafortei de
munca”

10 | alinierea la prevederile Legii reformularea pct.8 subpct.4 lit.c) dupa cum

nr.105/2018 si eliminarea unor
ambiguitati

urmeaza: ,colaboreaza cu angajatorii (din sectorul
public si privat), in comun cu subdiviziunile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, pentru
reducerea barierelor si angajarea in campul muncii
a persoanelor de etnie roma aflate in cautarea unui
loc de muncad”

11

alinierea la prevederile Legii
nr.105/2018

includerea la pct.8 subpct.4 (lit.d) a unei atributji noi
in urmatoarea formulare: faciliteaza participarea
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beneficiarilor la masurile de promovare a ocuparii a
fortei de munca”

12 | extinderea posibilitailor de completarea pct.8 subpct.4 cu o litera noua (lit.e) in
ocupare a populatiei de etnie urmatoarea formulare: ,informeaza si faciliteaza
roma accesul la programele de dezvoltare a

intreprinderilor mici si mijlocii”

13 | planificarea si evaluarea completarea pct.8 subpct.5 lit b) dupa sintagma
activitatii mediatorului comunitar | ,lunar” cu sintagma ,si anual”

14 | stabilirea autoritatii angajatoare | revizuirea pct.8 subpct.5 lit b) dupa stabilirea

modalitatii de angajare a mediatorului comunitar

15 | asigurarea cooperararii includerea la pct.8 subpct.5 (lit.j) ,participarea la
intersectoriale cu domeniul promovarea proiectelor de siguranta comunitara”
sigurantei (organele de
mentinere a ordinii publice)

16 | asigurarea documentarii reformularea pct.8, subpct.5, lit.g) dupa cum
populatiei de etnie roma urmeaza: ,identifica persoanele nedocumentate, le

refera spre institutia responsabila si faciliteaza
documentarea”

17 | stabilirea rolului mediatorului excluderea pct.41 si introducerea unui pct nou
comunitar pentru a evita dupa reglementarea atributiilor mediatorului
suprapunerea de sarcini cu alfi comunitar (pct.8"), in urmatoarea formulare:
specialisti ,mediatorul comunitar are rolul de a facilita

comunicarea dintre populatia roma si specialigtii din
domeniile asistentei sociale, sanatate, educatie,
ocupare etc., in vederea sporirii eficientei
interventiei si cooperarii dintre acestia si a
accesului populatiei roma la servicii”

18 | consultarea planului de actiuni conform pct.9 mediatorul este obligat ca lunar sa
elaborat de mediatorul intocmeasca, de comun cu reprezentantji
comunitar cu reprezentantii domeniilor din cadrul APL de nivelul 1, lista
comunitatii roma, in vederea actiunilor prioritare care urmeaza a fi desfagurate.
asigurarii unui proces Se propune revizuirea acestui punct prin
participativ, in corespundere cu | necesitatea elaborarii unui plan de activitate anual,
principiile stabilite la nivel cu stabilirea actiunilor lunare, a indicatorilor de
european® progres si a riscurilor.

19 | evitarea atribuirii de APL de - revizuirea sau excluderea pct.10 conform caruia
nivelul 1 a unor sarcini »atributiile de functie ale mediatorului comunitar,
suplimentare mediatorului prevazute la pct. 10, pot fi detaliate si completate
comunitar de catre APL de nivelul 1 in regulamentele proprii

privind activitatea mediatorului comunitar, inclusiv
in fisa postului”.

- revizuirea literei i) de la pct.8 subpct. 5 ,i) executa
alte sarcini specifice desemnate” prin expunerea
exacta (executa alte sarcini stabilite prin cadrul
normativ).

20 | asigurarea dreptului completarea pct.12 cu un subpct. nou (subpct.4)
mediatorului comunitar de a
participa la sedintele la nivel
local si in procesul de luare a
deciziilor

21 | alinierea la prevederile cadrului | indicarea la pct.13 a obligativitatii coordonarii

normativ

procesului de selectie a mediatorilor comunitari cu
ARI (in conditiile in care APL nivelul 1 ramine a fi

20Rus C., Raykova Al. andLeucht C. (2016), ROMED Trainer'sHandbook, Council of Europe
Publishing, Strasbourghttp://coe-
romed.org/sites/default/files/documentation/ROMED1%20T rainers%27%20Handbook.pdf
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angajator)

22

simplificarea procesului de
selectie a mediatorului
comunitar

- excluderea de la pct.15 a subpct.2 (proba scrisa),
cu desfasurarea selectiei in baza a doua etape:
analiza dosarului si interviul. Doar in cazul in care
doi candidati intrunesc acelasi punctaj s-ar putea
organiza alte probe suplimentare (inclusiv proba
scrisa).

- in eventualitatea excluderii probei scrise ca una
obligatorie, este necesar de revizuit pct.26, 27, 28,
29.

23

alinierea la prevederile Legii
nr.105/2018

- specificarea la pct.16, subpct. 5 tipul de institutie
de invatamant din localitate (educatie timpurie,
primara etc.) ce va participa in comisie.

- subpct.7 se propune a fi modificat din ,agentiei
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca” in
»Subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea for{ei de

munca”

24

in cazul lipsei in comunitate a
unei organizatii a societatii civile

completarea pct.16 subpct.6 cu ,in cazul lipsei
societatii civile rome in localitate, a unui
reprezentant al comunitatii rome desemnat de
aceasta sau a ANMC”

25

asigurarea unei cooperari mai
bune dintre APC si mediatorii
comunitari

completarea pct.16 cu un subpct. nou (8)
zreprezentantul Oficiului territorial al Cancelariei de
Stat”, adica la selectia mediatorilor comunitari sa fie
invitat reprezentantul Oficiului teritorial al CS (7n
conditiile in care APL nivelul 1 ramine a fi
angajator)

26

asigurarea participarii
comunitatii rome la selectia
candidatului pentru pozitia de
mediator comunitar

- in pct.21, pe de o parte, se intelege ca la pozitia
de mediator comunitar candidaturile sunt inaintate
de catre reprezentantii societatii civile roma, iar, pe
de alta parte, candidatii prezinta ei singuri dosarele.
Spre exemplu, in Roménia selectia persoanelor
apte pentru indeplinirea rolului de mediator
comunitar este efectuata de cétre reprezentantii
societatii civile rome sau pe baza recomandarii sau
acordului conducétorului recunoscut al comunitéatii.
Se propune aducerea unor clarificari in pct.21:

¢ indicarea termenului in care se prezinta
scrisorile de sprijin/recomandarile din partea
organizatiilor neguvernamentale;

¢ indicarea modalitatii de organizare a
adunarii generale a localitatji, inclusiv concretizarea
mai exacta a adunarii generale a comunitatii rome
din localitate.

- se necesita specificarea exacta a acordului scris.
In aceeasi ordine de idei, se releva necesitatea
revizuirii a pct.23 subpct.9 cu privire la
recomandarea pe care trebuie sa o prezinte
candidatul, in conditjile in care nu este societate
civila in localitate.

27

necesitatea revizuirii cerintelor
inaintate fata de candidati. O
problema la moment care
afecteaza angajarea
mediatorilor comunitari este
lipsa persoanelor care sa se

se propune completarea pct.22 dupa sintagma ,sau
speciale,” cu prevederea ,sau incomplete in cazul
in care nu poate fi identificat un candidat”
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incadreze in cerintele privind
studiile.

28

alinierea la prevederile cadrului
normativ urmare anularii
carnetului de munca

excluderea la pct.23 a subpct.6

29

clarificarea prevederilor
contradictorii ce {in de stabilirea
unitatilor de mediator comunitar
in localitatile cu o populatie
roma mai putin de 150 de
persoane;

eliminarea abordarii
discriminatorii a populatiei rome

- modificarea pct. 38 astfel incat sa fie clar delimitat
ca o unitate de mediator comunitar corespunde
unui anumit numar de populatie roma, de exemplu:
,0 unitate de mediator comunitar deserveste o
populatie roma in numar de 150-300. In cazul in
care numarul populatiei roma este mai mic,
marimea unitatii de mediator comunitar se
stabileste proportional la numarul populatiei
roma”.Unii primari au inaintat propuneri de marit
numadarul de romi deserviti de un mediator comunitar
de la 150 la 300; in Roméania, spre exemplu, in
conformitate cu ordinul nr.619/2002 un mediator
sanitar comunitar deserveste o populatie de roma
numarand 500-750 de persoane.

- adaptarea notiunii de baza (pct.4) ,normativ
pentru un mediator comunitar”.

- modificarea pct. 39 astfel incat sa nu se puna
accentul pe numarul persoanelor roma in situatie
de vulnerabilitate sociala, dar sa se respecte
principiile enuntate la pct.38. In acelasi timp, se
propune ca numarul unitatilor de mediatori
comunitari in cazul localitatilor numeroase ca si
populatie roma sa fie stabilit de comun cu ARI si
societatea civila din localitatea data, asigurandu-se
astfel un consens asupra acestui subiect.

- excluderea sintagmei ,social-vulnerabile” din
definirea la pct.4 (Notiuni de baza) a beneficiarilor
serviciilor prestate de catre mediatorul comunitar.

30

asigurarea functionalitatji
mediatorului comunitar din
perspectiva dotarii cu loc de
munca echipat corespunzator

reformularea pct.40, dupa cum urmeaza:
»2autoritatea publica locala angajatoare ofera un loc
de munca adaptat pentru organizarea activitatilor
de grup si de lucru individual cu beneficiarii, dotat
cu echipamentul necesar pentru realizarea
atributiilor de serviciu” (in conditiile in care APL
nivelul 1 ramine a fi angajator)

31

formarea profesionala in afara
ARI (AAP sau institutii de
invatamant) si fortificarea
capacitatilor mediatorilor
comunitari in stabilirea de
parteneriate

-modificarea titlului Capitolului VI in: ,Formarea
profesionala a mediatorilor comunitari”.

- pct 44. se propune de a modifica, dupa cum
urmeaza: ,Formarea profesionala a mediatorilor
comunitari este coordonata de ARI, prin aprobarea
planurilor de Tnvatamant si a continutului
programelor de formare profesionala”.

-includerea unui punct nou pct.44'cu urmatoarea
formulare: "Programele de formare profesionala
sunt autorizate si/sau acreditate in conformitate cu
HG nr.616/2016".

- pct.45 va fi completat cu ,,...scrierea, accesarea i
implementarea proiectelor”.

- pct.47 va fi modificat in functie de reglementarea
autoritatii angajatoare
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32 | reglementarea supervizarii - modificarea titlului Capitolului VII in

activitatii mediatorului comunitar | ,Monitorizarea, evaluarea si supervizarea
mediatorului comunitar”.

- completarea pct.49 cu sintagma ,,...supervizeaza”.
- completarea cu un pct.nou, pct.53,cu urmatoarea
formulare:,Supervizarea profesionala se
efectueaza la solicitarea mediatorului comunitar ori
a autoritatji publice locale”

33 | excluderea unor prevederi - excluderea de la pct.50 subpct.3 a sintagmei
improprii raportului de sluadndu-se in considerare nivelul de satisfactie a
autoevaluare al mediatorului beneficiarilor si a localitatii compact sau mixt
comunitar populate de romi”.

- completarea pct.51 cu o noud propozitie: ,in
procesul de evaluare a activitatii mediatorului
comunitar se va lua in considerare nivelul de
satisfactie a beneficiarilor si a localitatii compact
sau mixt populate de romi cu privire la activitatea

acestuia”
34 | alinierea la cadrul normativ in inlocuirea la pct.51 a sintagmei ,Biroul Relatjilor
vigoare Interetnice” cu ,Agentia relatii Interetnice”

Sursa: elaborat de autor.

Urmare a aprobarii modificarilor propuse, se necesita a fi ajustata si Fisa-tip de post a
mediatorului comunitar, anexa la Regulamentul-cadru.

In vederea asigurarii exercitarii atributiilor mediatorului comunitar in domeniul asistentei
sociale, dar si a celorlalte domenii, se propune elaborarea unui instrument metodic, prin
analogie cu Managementul de caz, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, nr.96/2016.

6.2 Propuneride amendare a altor acte normative

Pentru a depasi constringerile de natura legald si functionald (1.1, 1.2 si 1.3 din Sumar
Executiv), celor de natura logistica (2.3 din Sumar Executiv) si a celor legate de lipsa de
capacitati ale mediatorilor comunitari (3.1 din Sumar Executiv), se vor propune
amendamente la alte acte normative ce {in direct sau indirectde activitatea mediatorului
comunitar (Tabelul nr.7). Tn acelasi timp, operarea amendamentelor in acetle normative si
institutionale indicate in Tabelul nr.7 va asigura cooperarea intersectoriala in asistarea si
interventia in favoarea comunitatii roma.

Tabelul nr.7. Amendamente propuse la alte acte normative

Nr. | Domeniul Scopul Formularea amendamentului
1 Activitatea consolidarea statutului amendamente la Regulamentul cu privire la
ARI ARl in calitate de agentie | organizarea si functionarea ARI, aprobat

guvernamentala in prln HG nr.593/2018, dupa cum urmeaza:
relatiile cu comunitatea excluderea la subpct.13 a sintagmei
roma, inclusiv in vederea Lromilor si altor”.
fortificarii institutiei - completarea subpct 13 cu sintagma ,si
mediatorului comunitar organizatiile societatii civile”.

- reglementarea unor functii noi pentru
ARI, prin includerea a doua subpuncte
noi la pct.6: dupa subpct.21 se propune
specificarea functiiei ,asigura in comun
cu autoritatea publica locala de nivel 1
angajarea, formarea profesionala,
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monitorizarea, evaluarea i
supervizareamediatorilor comunitari”.

- instituirea unui serviciu distinct in cadrul
Directiei consolidarea relatiilor
interetnice, responsabil de activitatea
mediatorilor comunitari si relationarea
cu comunitatea roma.

Asistenta stabilirea modalitatii de in pct.17 din Regulamentul-cadru de
sociala cooperare a asistentului | activitate a Serviciului de asistenta sociala
social comunitar si comunitara, aprobat prin ordinul Ministrului
mediatorul comunitar Protectiei Sociale, Familiei si Copilului
nr.54/2009, se stabileste necesitatea
cooperarii asistentului social comunitar cu
alti reprezentanti ai APL in solutionarea
unor probleme complexe.
Se propune completarea a pct.17 lit.c). din
Capitolul 6. Organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta sociala comunitara
cu clarificari in ceea ce tine de modalitatea
de cooperare a asistentului social comunitar
si mediatorul comunitar
cooperarea mediatorului | completarea /. Metodologiastandardizata
comunitar cu asistentul de aplicare a managementului de caz din
social si stabilirea rolului | Managementul de caz, aprobat prin ordinul
mediatorului comunitar in | Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si
identificarea copiilor in Familiei, nr.96/2016.
situatie de risc
cooperare intersectoriala | completarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate, aprobat
prin HG nr. 7/2016, cu prevederea de
includere a mediatorului comunitar in
componenta Comisiei (pct.9) sau de invitare
a mediatorului comunitar la sedintele
Comisiei (pct.21)
in Comisia pentru protectia persoanelor
aflate in situatii de dificultate, instituita in
conformitate cu HG nr.716/2018: de a
include mediatorul comunitar in calitate de
membru al Comisiei sau in echipa
multidisciplinara (la definitii ale notiunilor de
baza)
implicarea mediatorului completarea pct.23 din Regulamentul-cadru
comunitar in procesul de | privind organizarea si functionarea
identificare a Serviciului social de suport monetar adresat
beneficiarilor pentru familiilor/persoanelor defavorizate, aprobat
acordarea masurilor de prin HG nr.716/2018
asistenta sociala sub
forma de suport monetar
Sanatate stabilirea modalitatii de modificarea pct.19 al ordinului Ministerului

cooperare a asistentului
medical comunitar si
mediatorului comunitar

Sanatatii cu privire la organizarea activitatii
asistentului medical comunitar nr.157/2014,
prin completarea cu un subpct.nou la pct.20
(care se refera la responsabilitatile
asistentului medical), cu includerea unei noi
responsabilitati in raport cu mediatorul
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comunitar

ajustarea la Clasificatorul
Ocupatiilor al Republicii
Moldova

Ordinul Ministerului Sanatatii cu privire la
organizarea activitatii asistentului medical
comunitar nr.157/2014 stabileste la
sectiunea 4. Organizarea activitatii,
atributiile de functie, responsabilitatile si
drepturile asistentului medical comunitar
(pct.14), categoriile de specialisti cu care
colaboreaza asistentii medicali in atingerea
obiectivelor, printre care este mentionat
mediatorul sanitar (pct.14, subpct.4).
Totusi, cadrul normativ in vigoare nu
stabileste o ocupatie de acest tip, posibil
fiind preluata aceasta notiune din legislatia
si practica altor tari, precum Romania.

In conditjile in care s-a comis o eroare, se
necesita rectificarea ordinului sus-numit prin
indicarea mediatorului comunitar.

Educatie

fortificarea statutului
mediatorului comunitar si
consolidarea
parteneriatului dintre
institutia educationala si
comunitatea roma

- la pct.8al Regulamentului-cadru al
Comisiei multidisciplinare intrascolare din
institutia de Tnvatamant primar, secundar,
ciclul I si ll, aprobat prin ordinul MECC nr.
683/2019includerea mediatorului comunitar
in calitate de membru in comisiile de
scolarizare la nivel local, pentru a putea
inclusiv exercita atributiile, dar si a contribui
la inrolarea copiilor in sistemul educational.
- completarea pct. 9 din Regulamentul sus-
mentionat cu prevederea de participare la
sedintele comisiei pe langa medicul de
familie si/sau a asistentului social comunitar
si mediatorului comunitar, in localitatile in
care se regaseste compact populatia roma

10

11

Ocuparea
fortei de
munca

promovarea Si
respectarea drepturilor
persoanelor de etnie
roma la un loc de munca

revizuirea pct.4 al regulamentului Consiliului
tripartit pe langa STOFM, reglementat prin
art.12 al Legii nr.105/2018 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj si aprobat prin ordinul
ANOFM nr.24/2019, prin includerea in
componenta acestuia la nivel local//invitarea
la sedinte a mediatorului comunitar

promovarea Si
respectarea drepturilor
persoanelor de etnie
roma la un loc de munca

- revizuirea pct.8, 12, 13 din Procedura de
intermediere a muncii, aprobata prin ordinul
ANOFM nr.22/2019, prin stabilirea rolului
mediatorului comunitar in informarea si
intermedierea muncii, reiesind direct din
Regulamentul-cadru.

- dupa caz, se vor modifica si anexele la
prezenta procedura prin stabilirea
mecanismului de cooperare dintre STOFM,
mediatorul comunitar si persoana aflata in
cautarea unui loc de munca.

12

Salarizare

cresterea motivarii
materiale a mediatorilor
comunitari

- propuneri de amendare a Legii
nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar:

- revizuirea clasei si a coeficientului de
salarizare, inclusiv si a grupului
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ocupational (Grupul ocupational ,Functii
complexe” (H). In eventualitatea data, s-
ar putea analiza oportunitatea salarizarii
mediatorilor comunitari la nivelul
specialistului (H6057) cu clasa de
salarizare 50, coeficientul de salarizare
2,79, in functie de studii (diminuarea
unui numar de trepte in cazul lipsei
studiilor);

in cazul mediatorilor comunitari care
activeaza cu un numar mai mare de
persoane decat cel stabilit in cadrul
normativ, se propune marirea clasei de
salarizare cu 2 trepte, situatie aplicata
lucratorilor sociali, unor categorii de
personal din casele de copii, centrele de
plasament etc.;

in situatia in care mediatorii comunitari
sunt expusi unor riscuri profesionale si
nocivitatii datorata profilului
beneficiarilor, se propune marirea
claselor de salarizare, principiu aplicat
unor categorii de salariati stipulati la
pct.14 din anexa 9 la Legea nr.270/2018
(medicii, asistentii medicali si personalul
medical inferior antrenati nemijlocit in
profilaxia si combaterea maladiilor
HIV/SIDA; personalul medical care
deserveste pacienti cu afectiuni
neuromotorii si afectiuni ale aparatului
locomotor etc.);

in eventualitatea stabilirii de catre ARl a
unor indicatori de performanta, se
propune stabilirea unor sporuri de
performanta.

13 | Formare clarificari la HG
profesionala

modalitatea de

initiala si continua a
personalului din
domeniul asistentei
sociale

nr.38/2019 ce stabileste

organizare si functionare
a sistemului de instruire

revizuirea definitiei beneficiarilor astfel incat
sa fie acoperit tot spectrul de categorii
profesionale beneficiare de formare
profesionala in cadrul ANAS. Ins&si definitia
beneficiarilor de instruire stabileste ca
acestia sunt: ,personalul din domeniul
asistentei sociale, angajati ai STAS si ai
prestatorilor de servicii sociale, conform
anexei nr. 1 la prezentul Regulament”.

6.3 Recomandari generale

Urmare analizei situatiei curente a mediatorilor comunitari in Republica Moldova si pentru
a depasi constringerile de natura legald si functionald (1.1 si 1.4 din Sumar Executiv),
celor de natura logistica (2.1 din Sumar Executiv) si a celor legate de lipsa de capacitati
ale mediatorilor comunitari (3.2 si 3.3. din Sumar Executiv), se propune un set de
recomandari generale pentru perfectionarea statutului acestuia:

1. Pentru MECC:

1. Angajarea sefului SPRI si fortificarea capacitatilor institutionale ale acestui serviciu.
2. Diversificarea actiunilor SPRI prin includerea in Planul de activitate pentru anul 2020 a
unor actiuni concrete in domeniul dat, precum: Analiza statutului mediatorului comunitar si
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modificarea cadrului normativ in vederea consolidéarii statutului mediato rului comunitar. De
asemenea, in elaborarea Planului de activitate se necesita o colaborare si comunicare cu
ARI si comunitatea roma din perspectiva identificarii necesarului de interventii.

3. Modificarea paginii web a MECC in vederea prezentarii domeniului relatjilor interetnice
in calitate de domeniu distinct de activitate, in scopul imbunatatirii informarii generale,
precum si stabilirii unor actiuni concrete cu privire la comunitatea roma, inclusiv celor
legate de mediatorul comunitar.

4. Formalizarea relatiilor de colaborare prin incheierea unor Acorduri/memorandumuri de
colaborare intre MECC, ARI si ANMC in vederea valorificarii oportunitatilor de cooperare
intre institutii, imbunatatirii schimbului de informatii, precum si consolidarii dialogului cu
societatea civila.

Il. Pentru ARI:

5. Asigurarea ARI cu personal in numar suficient pentru implementarea actiunilor pe
domeniul mediatorilor comunitari prin scoaterea de sub moratoriu a functiei de sef adjunct
al Directiei Consolidarea Relatii Interetnice si alocarea unei unitati suplimentare de
personal in aceiasi directie prin angajarea unui etnic rom, in atributiile caruia va fi inclusiv
implementarea politicilor in domeniul mediatorilor comunitari si coordonarea activitatii
acestora.

6. Diversificarea Planului de actiuni al ARI prin includerea unor actiuni axate pe
relationarea cu mediatorii comunitari si APL, astfel incat sa se asigure constientizarea
rolului mediatorului si buna activitate a acestuia in comunitate, de exemplu:

- organizarea de sedinte cu reprezentantii APL in vederea informarii si intensificarii
procesului de angajare a mediatorilor comunitari in localitati (cele 20 unitati
vacante);

- realizarea de sedinte bianuale cu toti mediatorii comunitari;

- analiza statutului mediatorului comunitar si a problemelor cu care se confrunta
acestia in activitatea profesional3;

- capacitarea mediatorilor comunitari, precum si prevenirea si combaterea
discriminarii acestora.

7. Crearea unui nou web site pentru ARI cu un directoriu separat pentru mediatorii
comunitari in cadrul caruia sa fie posibila plasarea informatiilor, cadrului normativ relevant,
ghidurilor, metodologiilor etc. cu privire la activitatea acestora.

8. Intensificarea colaborarii ARI cu diverse agentii si institutii publice in vederea promovarii
institutiei mediatorului comunitar si solutionarii problemelor comunitatii roma, cuprinzind
cele legate de includerea insuficienta a acesteia in circuitul economic si piata muncii,
inclusiv prin incheierea Acordurilor de colaborare cu ANOFM, ODIMM, agentiile de
dezvoltare regionala etc.

I1l. Pentru ANOFM:

9. Dezvoltarea, in perspectiva, a unui program special de ocupare a populatiei roma n
corespundere cu art. 42 al Legii nr.105/2018, care stabileste dreptul ANOFM de a
implementa programe teritoriale de sustinere a ocuparii forfei de munca, {indndu-se cont si
de nivelul de pregatire profesionala a populatiei roma.

IV. Pentru APL:

10. Organizarea unor sesiuni de informare in anul 2020 pentru alesii locali, urmare a
alegerilor locale din 2019, pentru a informa primarii asupra rolurilor si sarcinilor
mediatorilor comunitari, inclusiv necesitatea instituirii functiei date la nivel local in
localitatile compact populate de romi.

11. Plasarea pe paginile oficiale ale APL de nivelul 1 a informatiilor cu privire la datele de
contact ale mediatorilor comunitari si planurile de activitate ale acestora, ceea ce va facilita
activitatea, dar si monitorizarea si evaluarea activitatii acestora. La analiza unor pagini web
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oficiale a APL de nivelul 1, in cadrul carora activeaza mediatori comunitari, s-a stabilit lipsa
informatiilor de acest gen.

12. Intensificarea cooperarii mediatorilor comunitari cu parajuristii Tn asistarea persoanelor.
V. Pentru societatea civila si partenerii de dezvoltare:

13. Recartografierea localitatilor dens populate de romi din Republica Moldova, in
conditiile schimbarilor structurale ale populatiei si invechirii datelor statistice.

14. Elaborarea Codului etic/deontologic al mediatorului comunitar, cu suportul
organizatiilor societatii civile, in special al ANMC.

15. Facilitarea procesului de angajare a mediatorilor comunitari, cu suportul ANMC si
partenerilor de dezvoltare.

16. Dezvoltarea unui mecanism de evaluare externa a politicilor in domeniul roma, inclusiv
ce {ine de mediatori comunitari, de catre ANMC, in colaborare cu alte ONG-uri.

17. Crearea unui site web al ANMC, care ar reprezenta o platforma de comunicare in care
sa fie stocate informatile necesare pentru activitatea mediatorului comunitar si
oportunitatile pentru acestia.

18. Extinderea interventiilor si asistentei pe domeniul roma prin intermediul Programului
Comun al Consiliului Europei si Uniunii Europene ROMED 2.

VIl. CONCLUZII

Analiza statutului mediatorului comunitar in Republica Moldova a condus la formularea
urmatoarelor concluzii generale:

- 1n ultima perioada se atestd un interes sporit cu privire la fortificarea institutiei
mediatorului comunitar atat din partea autoritailor de stat, cat si organizatjilor non-
guvernamentale si partenerilor de dezvoltare. Astfel, urmare discutjilor purtate cu
conducerea ARI, s-a propus elaborarea Raportului privind analiza statutului
mediatorului comunitar;

- existd cadrul normativ in domeniul ce {ine de activitatea mediatorului comunitar,
dar si in domeniile conexe, care necesita a fi modernizat si adaptat la schimbarile
din societate. De exemplu, la elaborarea actelor normative din domeniile conexe
(asistenta sociala, sanatate, ocuparea fortei de munca etc.) nu se tine cont de
institutia mediatorului comunitar;

- la finele anului 2019 in Republica Moldova activau 34 de mediatori comunitari, 6
persoane fiind angajate in anul de referinta cu suportul MEPA. Pentru anul 2020 se
atesta necesitatea sa fie suplinite inca 20 de funciii vacante ale mediatorilor
comunitari din cele 54 de unitati planificate;

- functiile mediatorului comunitar sunt de identificare a beneficiarilor, de informare,
de coordonare, de comunicare, de mediere, de incurajare, de ghidare si de suport.
Este important ca in exercitarea acestor functii mediatorul comunitar sa fie instruit
si supervizat;

- 3,4 mil lei sunt planificate in Legea bugetului de stat 2020 pentru asigurarea
activitatii mediatorilor comunitari, ceea ce reprezinta o crestere de 1,2 mil lei
comparativ cu anul 2019;

- mediatorii comunitari considera ca salariul acestora este unul nemotivant si nu
corespunde multitudinii de functii realizate si profilului beneficiarilor deservitj;

- dotarea slaba a locului de munca a mediatorului comunitar este determinata, in
mare parte, de mecanismul de finantare. Incepand cu anul 2020 urmeaza si fie
asigurata finantarea serviciului mediatorului comunitar inclusiv si pentru dotarea si
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formarea profesionala, fiind prevazute sumele cuvenite in Legea bugetului de stat;
inexistenta unor programe formare profesionala a mediatorilor comunitari se
reflecta asupra calitatii activitafi acestora. Totodata, in anii 2018-2019 au fost
realizate un sir de actiuni ce tin de consolidarea capacitatilor mediatorilor
comunitari, in mare parte cu suportul partenerilor de dezvoltare;

lipsa unui sistem clar de elaborare si coordonare a politicilor in domeniul relatiilor
interetnice in cadrul MECC afecteaza relatiile APC cu mediatorul comunitar;
implementarea politicii in domeniul relatiilor interetnice este realizata de Agentia
Relatii Interetnice, reorganizata in anul 2018 in baza Biroului Relatii Interetnice;
capacitatile Agentiei Relatii Interetnice, prin preluarea atributiilor de implementare a
politicii statului in domeniul mediatorilor comunitari, nu au fost consolidate, fapt ce
s-a reflectat asupra activitatilor desfasurate;

relatia mediatorului comunitar cu APL este una neeficienta si cu multe rezerve.
Exista reticenta si indiferentd din partea unor APL in angajarea mediatorilor
comunitari; mediatorii nu sunt implicati in procesul decizional la nivel local;
mediatorilor i se atribuie sarcini suplimentare celor stabilite de cadrul normativ in
vigoare, exista atitudine discriminatorie etc.

crearea ANMC a condus la o intensificare a actiunilor de lobby si advocacy in
favoarea institutiei mediatorului comunitar.

In vederea depasirii tuturor constringerilor, evidentiate in Sumarul Executiv si analizate in
prezentul Raport, consideram relevante intreprinderea unor masuri cu privire la
imbunatatirea statutului mediatorului comunitar, dupa cum urmeaza:

luarea deciziei la nivel politic referitor la subordonarea ARI, care este o autoritate
centrala din subordinea Guvernului, in timp ce politica in domeniu este o atributie a
MECC. In acest context, in Raport au fost propuse doud optiuni de ordin
institutional, care sa asigure angajarea, functionarea, monitorizarea, supervizarea
si evaluarea activitatii mediatorilor comunitari;

agrearea asupra celor 3 optiuni cu referire la realizarea procesului de selectie si
angajare a mediatorilor comunitari si, respectiv, cu privire la solutionarea problemei
formarii initiale si continue a mediatorilor. Tn dependenta de optiunea selectata, se
va propune un set de amendamente legale la cadrul normativ in vigoare;
modificarea actelor normative in domeniu pentru a perfectiona statutul mediatorului
comunitar. In mod prioritar, s-au propus peste 30 de amendamente la HG
557/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
activitatii mediatorului comunitar;

propunerea amendamentelor la actele normative conexe (activitatea ARI, asistenta
sociala, educatie, sanatate, salarizare etc.) pentru a clarifica modalitatea de
cooperare intersectoriala a mediatorilor comunitari si alte aspecte importante.
Astfel, in Raport au fost formulate peste 10 amendamente legale la diferite acte
normative;

prezentarea unui set din 18 recomandari generale pentru perfectionarea statutului
mediatorului comunitar adresate autoritatilor de stat, societatii civile si partenerilor
de dezvoltare;

eficientizarea comunicarii dintre APC, APL nivelul 1 si mediatorii comunitari prin
organizarea unor sedinte periodice sub egida MECC si ARI.
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Viil. REFERINTE

1. Acte normative:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014 (Monitorul Oficial nr.319-
324/634 din 24.10.2014);

Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala (Monitorul Oficial nr.32-35
din 09.03.2007);

Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii forfei de munca si asigurarea
de somaj (Monitorul Oficial nr.295-308 din 10.08.2018);

Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
(Monitorul Oficial nr.441-447 din 30.11.2018);

Legea nr.172/2019 bugetului de stat pentru anul 2020 (Monitorul Oficial nr.393-399
din 27.12.2019);

HG nr.636/2019 cu privire la aprobareaPlanului de actiuni al Guvernului pentru anii
2020-2023 (Monitorul Oficial nr.378-379 din 13.12.2019);

HG nr.494/2011 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind sustinerea
populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2011-2015 (Monitorul
Oficial nr.114-116 din 15.07.2011);

HG nr.734/2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind sustinerea
populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2016-2020 (Monitorul
Oficial nr.163-168 din 17.06.2016);

HG nr.557/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
activitatii mediatorului comunitar (Monitorul Oficial nr.152-158 din 19.07.2013);

HG nr.24/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de angajare a
asistentilor sociali (Monitorul Oficial nr.3 din 12.01.2007);

HG nr. 7/2016cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate (Monitorul Oficial
nr.13-19 din 22.01.2016);

HG nr.716/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate(Monitorul Oficial nr.277-284 din 27.07.2018);

HG nr.38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul
asistentei sociale (Monitorul Oficial nr.59-65 din 22.02.2019);

HG nr.691/2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii (Monitorul Oficial nr.322-328 din 01.09.2017);

HG nr.593/2018 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Relatii Interetnice
(Monitorul Oficial nr.235-244 din 29.06.2018);

HG nr.657/2009 pentru apsrobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea, structurii si efectivului-limita ale Cancelariei de Stat (Monitorul Oficial
nr.162 din 10.11.2009);

HG nr.538/2007 cu privire la crearea Organizatiei pentru dezvoltarea
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (Monitorul Oficial nr.70-73 din 25.05.2007);
HG nr.225/2014 cu privire la Academia de Administrare Publica (Monitorul Oficial
nr.78-79 din 01.04.2014);

HG nr.616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii Tn
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior si de formare continua si a
Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe
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20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

a calitati programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic,
superior si de formare continua (Monitorul Oficial nr.134-139 din 20.05.2016);

HG nr.692/2019 pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea
personalului din sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate (Monitorul Oficial
nr.380-387 din 20.12.2019);

. Ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.54/2009 cu privire la

Regulamentul-cadru de activitate a Serviciului de asistenta sociala comunitara;
Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 694-p/2012 cu privire la
modificarea si completarea Clasificatorului Ocupatiilor din republica Moldova (CRM
006-97) (Monitorul Oficial nr.18-21 din 25.01.2013);

Ordinul  Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, nr.96/2016 pentru
aprobarea Managementului de caz aplicat in domeniul asistentei sociale;

Ordinul Ministerului Sanatatji cu privire la organizarea activitatii asistentului medical
comunitar nr.157/2014;

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 119/2018 Planul de activitate
al Ministerului educatiei, culturii si cercetarii pentru anul 2018;

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.299/2019 Planul de activitate
al Ministerului educatiei, culturii si cercetarii pentru anul 2019;

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.683/2019 Regulamentul-
cadru al Comisiei multidisciplinare intragcolare din institutia de invatamant primar,
secundar, ciclul I si ll;

Ordinul  ANOFM nr.24/2019 Regulamentul Consiliului tripartit pe langa
subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca ale Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca;

Ordinul ANOFM nr.22/2019 Procedura de intermediere a muncii.

2. Rapoarte:

1.
2.

w

Agenda comunitatii rome din Republica Moldova pentru anii 2017-2027;

Filipschi L. Raport cu privire la analiza cadrului functional si actelor normative cu
privire la formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului
comunitar. Chiginau, 2016;

Manualul cu privire la activitatea mediatorului comunitar, Chiginau, 2019;

Materiale informationale referitor la funcfiiilesi beneficiile angajarii mediatorilor
comunitari, MEPA, 2019;

Monitorizarea Planul de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
anii 2016-2020 aprobat prin H.G. Nr 734 din 09.06.2016. Perioada de monitorizare
2016-2017. http://eef.md/media/files/files/monitorizare-pasrm-

2018 11 26 8209107.pdf;

Monitorizarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
anii 2016-2020, aprobat prin HG nr.734 din 09.06.2016. Perioada monitorizata anul
2018. Chisinau, 2019;

Observatiile finale cu privire la raportul periodic combinat al patrulea si al cincilea al
Republicii Moldova la Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
impotriva femeilor;

Raport al raportorului special pentru problemele minoritatilor, realizat in timpul
misiunii ei in Republica Moldova
https://www.undp.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/Raport%20al%20raport
orului%20special%20pentru%20problemele%20minorit%c4%83%c8%9bilor,%20re
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

alizat%20%c3%aen%20timpul%20misiunii%20ei%20%c3%aen%20Republica%20
Moldova.pdf;

Raport cu privire la analiza cadrului functional si actelor normative cu privire la
formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului comunitar,
Chiginau, 2016 http://www.romi.md/images/instruction/2/Hp94ZSMmV'S.pdf;
Raportul Cartografierea localitatilor dens populate de romi din Republica Moldova,
PNUD, Chisinau, 2013;

Raportul final cu privire la angajarea mediatorilor comunitari in Republica Moldova,
MEPA, Chisinau, 2019;

Raportul cu privire la estimarea cheltuielilor bugetare pentru mediatori comunitari,
MEPA, Chisinau, 2019;

ROMED Trainer'sHandbook. http://coe-
romed.org/sites/default/files/documentation/ROMED1%20Trainers%27%20Handbo
ok.pdf;

Rus C., Raykova Al. andLeucht C. (2016), ROMED Trainer'sHandbook, Council of
Europe Publishing, Strasbourg http://coe-
romed.org/sites/default/files/documentation/ROMED1%20Trainers%27%20Handbo
ok.pdf;

UNICEF, Copiii romi si accesul lor la servicii. Evaluarea participativa a barierelor.
Studiu sociologic calitativ. Chisinau,

https://www.unicef.org/moldova/media/851 /file/Evaluarea-participativa-a-barierelor-
copii-romi.pdf.
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